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 اŭلخص

هدفت الدراسة إń الكشف عن فعالية الدعم إشراĿ Ŀ تعزيز عمليات التقوŉ اŭدرسي من وجهة نظر   
Ūمع  اٗستبانة اŭنظمة كأداة  القيادات اŭدرسية. واستخدمت الدراسة اŭنهج الوصفي الكمي التحليلي، ووظفت 

( من القيادات اŭدرسية Ŀ إدارة العامة للتعليم ۲لقصيم )مكتب غرب 57البيا۵ت. وتكونت عينة الدراسة من )
أظهرت النتائج تفاوĿ  ۳ فعالية الدعم إشراĿ، حيث كان (. Đ109تمع الدراسة والذي يبلغ حواŅ ) لة  ث  بريدة( ممُ 

ٗ " Ŀ دعم  ، بينما كان "متوسط الفعالية" "التعليم والتعلم"، و"القيادة اŭدرسية والتوجيه الطĺ٘"، "نواتج التعلم""فعا
"عدد  ،سة" )بنś أو بنات(ŭتغŚ "نوع اŭدر  وفقا  ذات دٗلة إحصائية تظهر فروق Ń . كما "البيئة اŭدرسية"Ŀ دعم 

الط٘ب" أو "اŭرحلة الدراسية" فيما يتعلق بفعالية دعم "القيادة اŭدرسية" و"التعليم والتعلم" و"نواتج التعلم". بينما 
ŭتغŚ "نوع اŭدرسة" )بنś/بنات( و"عدد الط٘ب" فيما يتعلق بفعالية دعم  وفقا  ذات دٗلة إحصائية  ظهرت فروق
طالب فأكثر( ومدارس البنś. وĿ اŬتام أوصت الدراسة  300سية" وذلك لصاŁ اŭدارس الŖ لديها )"البيئة اŭدر 

 بتعزيز عمليات الدعم إشراĿ Ŀ بعض اĐاٗت وإدراجه ضمن Ŷوذج الدعم إشراĿ لوزارة التعليم. 
 

  ، تعليم القصيم.الدعم إشراĿ، التقوŉ اŭدرسي، القيادات اŭدرسية الكلمات اŭفتاحية:

The effectiveness of supervisory support in enhancing school 
evaluation processes from the perspective of school leaders. 

ABSTRACT 

The study aimed to identify the degree of effectiveness of supervisory support in 
enhancing school evaluation processes from the perspective of school leaders. The quantitative 
descriptive analytical approach has been used as the study methodology. The study sample 
consisted of (57) school leaders from the West educational Office of Buraidah city in AlQassim 
region, Saudi Arabia. The structured questionnaire has been employed as the study instrument. 
The study results concluded that the effectiveness of supervisory support in enhancing school 
evaluation processes and empowering the school was varied; It has been "effective" in the area 
of "learning outcomes," "school leadership and student guidance" and "teaching and learning", 
while were "average effectiveness" in supporting the "school environment". Furthermore, it 
has been found that there were no statistically significant differences between participants' 
responses depending on the study variables "school type" (boys or girls), "number of students" 
and "educational stage" with regard to the effectiveness of support directed to the school in 
aspects of supporting "school leadership", "teaching and learning" and "learning outcomes". 
While it has been found that there were statistically significant differences between 
participants' responses depending on the study variables "school type" (boys/girls) and 
"number of students" with regard to the effectiveness of supporting the "school environment," 
in favor of schools with (300 students or more) and boys' schools. In conclusion, the study 
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recommended strengthening supervisory support processes in some areas and including them 
in the supervisory support model." 

Keywords: supervisory support, school evaluation, school leaders. Qassim Education. 
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 اŭقدمة: 

"التمكś" واحدا  من أهم عمليات إص٘ح إداري الŖ تستهدف تقليل اٗعتماد على اŭركزية أصبح 
نع القرار أقرب ŭكان إدارية وتتبŘ نقل ص٘حيات اţاذ القرارات إń اŭستو۶ت الفعلية، وذلك سعيا  Ūعل صُ 

ŭمكنة كليا  واحدا  من الركائز اŭتطبيقه. وأصبح التوجه للمنظمات ا śتسعى لتنمية العامل Ŗديثة الūميزة لٖدارة ا
ؤهم الوظيفي، وŢسś مستو۶ت اŪودة واŭنافسة للمنظمات ŭواجهة التحد۶ت  ورفع مستواهم ومهاراēم ووٗ

(. وĿ السياق الŗبوي، أصبح التمكś واحدا  من خطط الع٘ج اŭطبقة والشائعة لتطوير 2019اŭختلفة )حسونة، 
Ŀ رفع قدرات اŭعلمś  التعليمية، فهو يساهم Ţ Ŀقيق الكثŚ من اŸٕابيات Ŀ بيئة العمل التعليمي سواء   اŭنظومة

هم من اŭشاركة الفاعلة Ŀ تطوير وŢسś آداء والشعور ۲لرضى الوظيفي نُ ك  أو تعزيز اٗنتماء الوظيفي لديهم كما تُ 
 (.2023؛ هبة، 2021لية )غفوري،وغŚها من اŭكتسبات اŮامة Ŀ البيئة العم

وهذا التمكś للمدرسةةة يتطلب وجود دعمإ إشةةراĿ يعززق ŭ۲قام آوي، ويسةةاعدها Ŀ إصةةدار قراراēا  ليا  
 śبداية هذا التمك Ŀ  قد تواجهها وخصةةةةةةوصةةةةةةا Ŗمواجهة التحد۶ت ال Ŀ ا، وكذلك يدعمهاēاسةةةةةةتغ٘ي قدرا Ŀو

Ŀ العملية التعليمية وأحد وسةةةائل الدعم  أسةةةاسةةةية   . فإشةةةراف الŗبوي يعد ركيزة  وأوي مراحله للمسةةةاŷة Ŀ إهاحه
لٖدارة اŭدرسية من أجل تكينها للقيام بدورها وŢسś العملية التعليمية وذلك من خ٘ي الدعم واŭشورة والتغذية 

كنهم من Ţسةةةةةةةś بيئات التعليم والتعلم الراجعة. ويتم هذا الدعم غالبا  عŐ مشةةةةةةةرفś من ذوي اŭعرفة واŭهارة الŖ ت
وتزويد اŭدرسةةةةةةةةةةةةةةة وحدب التطورات واٗبتكارات التعليمية وتذليل الصةةةةةةةةةةةةةةعو۲ت الŖ قد تواجههم )ا يا و خرون، 

 (. Hartati & Purba, 2020؛ 2024

تبنت وزارة التعليم Ŀ اŭملكة العربية السعودية عدة خطوات تطويرية فقد  Ŀ سياق التعليم السعودي،و 
تستهدف تكś اŭدرسة سواء Ŀ منح اŭزيد من الص٘حيات للمدرسة أو دعم استق٘لية اŭدرسة سعيا  لتطوير البيئة 

 للمنافسة العاŭية. ليا  و  التعليمية Ŀ اŭملكة العربية السعودية، ورفع مستواها التعليمي من أجل Ţسű śرجاēا 

م بنجاحه؛ ولعل من سه  من اŭعززات والŖ قد تُ  التمكś يتطلب وجود عددإ  اإٗ أنه Żكن القوي ون هذ
Ůا أŷها جانبŷ śا: الدعم والرقابة. ففي الدعم تتمكن اŭدرسة من القيام بدورها على أكمل وجهة وتتوفر 

، ويكون هذا الدعم Šثابة اŭكمل Ūهودها الداخلية. وĿ اŪانب الرقاĺ يتم إمكا۵ت الŖ يصعب Ţقيقها داخليا  
Ŀ اŭستهدف ها. وهو ئالتحقق من التزام اŭدرسة ۲لقيام بواجباēا والتحقق من مستو۶ت تقدمها وŢسś أدا

 السياسات التعليمية Ŀ اŭملكة العربية السعودية مؤخرا . 

ĺي والرقاŻانب التقوŪوالتدريب واٗعتماد  ، وتاشيا  ففي ا ŉللمدرسة، أطلقت هيئة التقو śمع هذا التمك
مركزا  وطنيا للتقوŉ والتميز اŭدرسي "تيز" والذي يستهدف تقوŉ أداء مدارس التعليم العام اūكومية وآهلية 
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اع واٗبتكار وŢقيق متطلبات بدمستهدفا  Ţسś البيئة التعليمية والسعي لتطويرها وتعزيز بيئات مشجعة على إ
 (. 2025)هيئة تقوŉ التعليم، التنمية وتلبية احتياجات سوق العمل

واضح وذلك عŐ استخدام أدوات  على منهجإ  ذاēا مرتكزة   ويسعى هذق ال۵Őمج لتمكś اŭدرسة من بناء  
وتزرع فيها ثقافة التحسś والتطوير  ،كن اŭدرسة من معرفة جوانب التميز وما Żكن Ţسينهتقوŉ مصممة بدقة تُ 

حŢ ŕقق احتياجات اŭتعلمś اŭستمر للحصوي على التميز واستدامته. ويستهدف كذلك تعزيز البيئة التعليمية 
ال۵Őمج أربع ůاٗت للتقوŉ اŭدرسي  اوتدعمهم Šختلف فئاēم Šا فيهم اŭوهوبś وذوي إعاقة. وقد تضمن هذ

ٗ : "القيادة اŭدرسية" والذي يشمل أربع معايŚ هي التخطيط، وقيادة والŖ تشمل غالب ية أعماي اŭدرسة، وهي أو
بناء  :العملية التعليمية، واĐتمع اŭدرسي، والتطوير اŭؤسسي. و۴نيا  "التعليم والتعلم" والذي يشمل معيارين ŷا

التحصيل العلمي، والتطور الشخصي  ŷا: ي يشمل معيارينخŐات التعلم وتقوŉ التعلم. و۴لثا : "نواتج التعلم" والذ
اŭبŘ اŭدرسي، وآمن والس٘مة. وقد Ļ بناء  ŷا: واٗجتماعي. والرابع: "البيئة اŭدرسية" والذي يشمل معيارين

ŭية، وقد ( مؤشرا  للمدارس آهلية والعا50( مؤشرا  للمدارس اūكومية، و)47"مؤشرات أداء" Ůذق اĐاٗت تبلغ )
 ( لوصف واقع اŭدرسة. 4( إń )Ļ1 تصنيفها بشكل متدرج من)

م تقريبا  Ŀ أبريل ت  (، واختُ 9)شهر  Ŀ2023 دورته آوĿ ń بداية العام الدراسي وقد انطلق ال۵Őمج 
2025  Ņل حواſ ملكة العربية السعودية. وقد أصدرت هيئة التق 24000والذيŭاء اŴكافة أ Ŀ نتائج مدرسة ŉو

والŖ تفاوتت نتائجها بś مستو۶ت آداء اŭدرسي آربع: "التميز" وهي اŭدارس  ŭدراء اŭدراس، هذق اŭدارس تباعا  
إń أقل  %50، و"اٗنط٘ق" ما بś %90حŕ أقل من  %75فأعلى، و"التقدم" ما بś  %90اūاصلة على 

 . (2024)هيئة تقوŉ التعليم،  %50، و"التهيئة" وهي الŖ تكون أقل من %75من 

Ŀانب اّخر " وŪساندةاŭدرسة"،  فقد ،"الدعم واŭا śضوء تك Ŀ Ŀأعلنت وزارة التعليم عن " النموذج إشرا
 اŭواكبجديد من قبل وزارة التعليم لتطوير Ŷوذج اٗشراف التقليدي إń النموذج ا دب  والذي جاء كتحويإ 

اŬارجي للمدارس والذي تسعى فيه وزارة التعليم إš ńويد اŭمارسات إدارية والفنية ورفع كفاءة عمليات التقوŉ ل
النظام التعليمي، والعمل على تكś اŭدرسة ۲عتبارها وحدة تعليمية متكاملة لديها إمكا۵ت الŢ Ŗقق đا أهدافها 

ون تكś اŭدرسة Żثل مبدأ هاما  لتحقيق التفوق اŭدرسي وتطوير اŭطلوبة. وļϩ هذا التوجه إŻا۵  من وزارة التعليم 
البيئة التعليمية وŢسś اŭخرجات وذلك اعتمادا  على أن أفضل سبل التطوير والتحسś هي تلك الŖ تنبع من 

 (.  2025)وزارة التعليم،  داخل اŭدرسة وتكون اŪهات آخرى داعمة Ůا لتحقيق أهدافها الŖ تسعى إليها

وقد تضمن هذا النموذج تركيز اŪهود إشرافية لتحسś آداء التعليمي اŭدرسي Ŀ اĐاٗت آساسية 
جودة التوجيه الطĺ٘،  ،وتطويرق.  وهذق اĐاٗت هي: )جودة التدريس، جودة نواتج التعلم. جودة آنشطة اŭدرسية

 řهŭستمر(.  جودة التطوير اŭا 
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نموذج اŭدارس إń فئتś: آوń "اŭدارس ذات آداء التعليمي اŭنخفض" )التهيئة/ هذا ال فُ صن  ويُ 
تقدŉ خدمات دعم التميز اŭدرسي  مع، مارساēا إشرافية ذاتيا   ذُ نف  تُ والŖ سم  ، وفق نتائج التقوŉ اŭدرسي،اٗنط٘ق(

 ذُ نف  تُ داء اŭتميز" )التقدم / التميز( وهي كذلك سم Ŀ بعض ůاٗت اŭمارسات إشرافية. والثانية "اŭدارس ذات آ
 ، ولكن Ůا أن تطلب خدمات دعم التميز اŭدرسي عند اūاجة. مارساēا إشرافية ذاتيا  

صص لكل مدرسة وŠهام ويتم تقدŉ هذا الدعم Ŀ اŭدارس ذات آداء اŭنخفض عŐ مشرف تربوي يُ 
الصادر من هيئة تقوŉ التعليم عŐ منصة  الذاļ تقرير التقوŉ التقوŉ اŬارجي أو تقريرعلى   ددة وفق حاجتها وبناء  

. وتسعى وزارة التعليم من خ٘ي هذا النموذج إń بناء ثقافة العمل النظامي اŭؤسسي اŭستدام لدى اŭدرسة "تيز"
 . الدعم Ůا عŐ "النموذج إشراĿ" مع توفŚ وŢميلها اŭسؤولية الكاملة عن آداء التعليمي وتطوير مارساēا

واŭعř بتقوŉ اŭدارس من قبل  "تيز"وŠراجعة هذا النموذج الصادر من وزارة التعليم ومقارنته ب۵Őمج مركز 
 ŉاٗت التقوů درسة عنŭا śوجهة لتمكŭاٗت الدعم اů التعليم والتدريب، فيمكن م٘حظة اخت٘ف ŉهيئة تقو

Ŷ درسي وفقŭاŉارجي واٗعتماد وذج هيئة التقوŬا ŉس للمدارس للتقوŨ يركز الدعم على Ŀففي النموذج إشرا .
ůاٗت تقريبا  وهي )جودة التدريس، جودة نواتج التعلم. جودة آنشطة اŭدرسية جودة التوجيه الطĺ٘، جودة 

على أربع ůاٗت هي )القيادة اŭدرسية، التعليم التطوير اŭهř اŭستمر( Ŀ حś أن Ŷوذج التقوŉ اŬارجي يركز 
و۲لتاŅ فيمكن م٘حظة غياب بعض جوانب التقوŉ اŭدرسي عن النموذج  والتعلم، نواتج التعلم، البيئة اŭدرسية(،

٘  Ŀ هذا النموذج، أو دعم القيادة اŭدرسية الذي جاء م كر  إشراĿ مثل دعم البيئة اŭدرسية والذي Ń يرد له ذ   تداخ
لشموله للتقوŉ اŭدرسي نظرا   "تيز"وقد اختارت الدراسة اūالية تبř اĐاٗت آربع ل۵Őمج أخرى.  مع جوانب دعمإ 
ٓن النموذج إشراĿ يستهدف دعم اŭدرسة لتحقيق نتائج متقدمة Ŀ التقوŉ اŬارجي، و۲لتاĿ Ņ اŭقام آوي، و 

هو أن يقوم بتعزيز جوانب التقوŉ كافة ٗ أن ينحصر على جوانب  " اūاŅشراĿإ "النموذجفاŮدف آساسي من 
علم بشكل أكŐ تز على جوانب التعليم والتعلم ونواتج الرك   "النموذج إشراĿ"وأيضا Żكن م٘حظة أن  .دون أخرى

السعودي من حيث تغيŚ صيغة حديثة Ŀ سياق التعليم  وŠا أن هذق التجربة، Ŀ كافة مفرداته. ومن هذا اŭنطلق
على عمليات التعليم والتعلم إń دعمإ إشراĿ شامل لكافة جوانب اŭدرسة،  مباشرإ  إشراف الŗبوي من إشرافإ 

وأيضا  "تقوŉ خارجي" يتم عŐ جهة مستقلة عن وزارة التعليم، ļϦ هذق الدراسة لتسليط الضوء على فعالية هذا 
٘  الدعم إشراĿ Ŀ تعزيز ع مليات تقوŉ اŭدارس من وجهة نظر القيادات اŭدرسية الŖ تعُد وفقا  Ůذا النموذج عام

الفجوة عŞ Őث فعالية  هذق   هاما  Ŀ إدارة هذا التحوي ودعمه، و۲لتاŅ فمن اŭأموي أن تُسه م هذق الدراسة Ŀ سد  
 هذا الدعم على مستوى اŭدرسة. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
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العديد من الدراسات أكدت على أŷية تكś اŭدرسة ومنحها حرية اţاذ القرارات واŭزيد من  رغم أن
، إٗ أن (2019حسونة، ؛ 2023؛ هبة، 2021)غفوري،اٗستق٘لية واعتبار ذلك أحد طرق إص٘ح والتطوير

كنات الŖ تدعم اٗستفادة الكاملة هذا التمكś يتطلب دعما  إشرافيا يعززق ويوجه ويقودق Ŵو التميز، ويوفر له اŭم
من القدرات الذاتية وأيضا التعاون اŬارجي لتلبية متطلبات اŭدرسة. وقد سلّطت العديد من الدراسات العلمية 

( 2024الضوء على هذا الدعم إشراĿ اŭوجه للمدرسة ومدى فعاليته أو مستواق، فوفقا  لدراسة ا يا و خرون )
ه متفاو۳  بś الدرجة العالية واŭتوسطة، وĿ دراسة أخرى كان دورق Ţ Ŀسś آداء اŭدرسي فقد كان واقع تطبيق

(، بينما أشارت دراسات 2024متفاوت الدرجة بś الدعم اŭوجه للمعلم أو للطالب أو للبيئة اŭدرسية)عفاشة،
Śق على مستوى اŭدرسة أخرى لضعف كفاءة اŭشرفś اŭناط đم الدعم اŭدرسي، أو ضعف تطبيق معاي

(Mamabolo et al.,2022؛ Rahabav,2016) . 

 Ŀالدعم إشرا Śا مع توفŮ٘للمدرسة ودعم استق śية التمكŷفيمن القوي ونه ۲لرغم من أ ،Ņو۲لتا
ويتأكد اŭساند Ūهودها إٗ أن هذا الدعم Şاجة للتعاهد واŭتابعة وتسليط الضوء من أجل Ţسينه ورفع فعاليته، 

مؤخرا ، كما سبق ذكرق Ŀ تبŘ  ذلك Ŀ اŭراحل آوń من تطبيقه كما هو الواقع Ŀ سياق التعليم السعودي الذي
 śزيد من تكŭا وقصر صدر هذق الدراسة، اŮ دارس ونقل الص٘حياتŭا śتك Őدرسي عŭوتعزيز اٗستق٘ي ا

قليص مكاتب إشراف اعتمدت اŭنهجية اŪديدة تحيث  .دور إشراف الŗبوي على توفŚ الدعم للمدرسة
وإدارات التعليم Ŀ اŭناطق واŭدن وا افظات ونقل الفائض من العاملś فيها إń اŭدارس وحصر أعماي إدارات 
التعليم على توفŚ الدعم إشراĿ للمدارس عŐ اسŗاتيجية "النموذج إشراĿ Ŀ ضوء تكś اŭدرسة"، وكذلك 

لتقوŉ أداء مدارس التعليم  ال۵Őمج الوطř للتميز اŭدرسي )تيز( من قبل هيئة تقوŉ التعليم والتدريب والذي يهدفُ 
 داء التعليمي للمدارسآساسي Šراحلها اŭختلفة وتصنيفها وفقا  ٓدائها والذي يعد أوي بر۵مج خارجي لتقوŉ آ

مكاتب نفسها وذلك عŐ  وزارة التعليم عĿ Ő السابقتم عمليات إشراف ت، فقد كانت  ليا  đذق الصيغة الشاملة
  ومراكز إشراف الŗبوي Ŀ إدارات التعليمية Ŀ اŭناطق.

ما ورد Ŀ تقارير آداء الصادرة من هيئة التقوŉ عن مستو۶ت أداء اŭدارس والŖ يتأكد ذلك أيضا  بعد و 
قا  للسجل الوطř للتميز اŭدرسي للمدارس اūكومية وآهلية والعاŭية )هيئة تقوŉ وف أظهرت تفاوĿ  ۳ أداء اŭدارس

وحظ فيها من فرق التقوŉ اŬارجي للمدارس والŖ لُ  وأيضا ما ٗحظه الباحث أثناء قيادته لعددإ  (،2024التعليم،
Ŭا ŉللمدارس واخت٘فه أحيا۵  عن مستهدفات التقو Ŀارجي، وكذلك أيضا ما يذكرق قادة تفاوت هذا الدعم إشرا

 . من إدارات التعليم ا لية اŭدارس حوي الدعم اŭقدم Ůم
 



 م2025 ديسمبر  (4)اᕔجتماعية المجلد الخامس العدد  مجلة جامعة  تبوك للعلوم اᕔنسانية و
 

 

 
 

 ~382 ~ 
 

ونظرا  ūداثة هذق التحوي Ŀ سياق التعليم العام السعودي، وسعيا  ٕهاح هذق اŭساعي لتطوير البيئة 
التعليمية، وكذلك عدم وجود دراسة علمية تناقش فعالية هذا الدعم وفقا  لعلم الباحث، فالدراسة اūالية تسعى 

ما درجة فعالية الدعم إشراĿ Ŀ تعزيز عمليات " لسد هذق الفجوة البحثية عŐ إجابة على سؤاŮا الرئيس: وهو 
 " ويتفرع منه آسئلة التالية: التقوŉ اŭدرسي من وجهة نظر القيادات اŭدرسية

  ايů Ŀ Ŀدرسية والتوجيه وآنشطة الط٘بيةما درجة فعالية الدعم إشراŭ؟القيادة ا 

  ايů Ŀ Ŀالتعليم والتعلم؟عمليات ما درجة فعالية الدعم إشرا 

  ايů Ŀ Ŀ؟نواتج التعلمما درجة فعالية الدعم إشرا 

  ايů Ŀ Ŀدرسيةما درجة فعالية الدعم إشراŭ؟البيئة ا 

 ( سابية لتقديرات 0.05هل توجد فروق ذات دٗلة إحصائية عند مستوى الدٗلةūتوسطات اŭا śب )
النوع، اŭرحلة الدراسية، عدد راĿ تعزى ŭتغŚ: اŭشاركĿ ś الدراسة لدرجة فعالية الدعم إش

 الط٘ب؟ 

 أهداف الدراسة:  

ēدف هذق الدراسة إń التعرف على درجة فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة سواء ů Ŀاي دعم  
البيئة اŭدرسية. وēدف  القيادة اŭدرسية والتوجيه وآنشطة الط٘بية، أو عمليات التعليم والتعلم، أو نواتج التعلم، أو

أيضا للكشف عن أي فروق ذات دٗلة إحصائية بś استجا۲ت عينة الدراسة تعزى ŭتغŚ النوع أو اŭرحلة الدراسية 
 أو عدد الط٘ب. 
 أŷية الدراسة:  

تكتسب الدراسة أŷيتها العلمية من طبيعة موضوعها الذي يهتم بعمليات التقوŉ اŭدرسي وفعالية الدعم 
اŭقدم للمدرسة، حيث يعد هذا اŭوضوع من اŭواضيع الŖ تناي اهتماما  كبŚا خصوصا مع التوجه اليوم Ŵو تعزيز 
قدرات اŭدارس الذاتية Ŀ إدارة والتقوŉ الذاļ، وكذلك التمكś وتعزيز اٗستق٘لية، و۲لتاŅ فنتائج الدراسة اūالية 

 وي فعالية الدعم إشراĿ وأثرق على اŭدارس و ليات تعزيزق وقياسه. قد تسهم Ŀ تعزيز آدبيات النظرية ح
 Ŀ درسي قد تسهمŭا ŉتعزيز عمليات التقو Ŀ Ŀومن الناحية التطبيقية، فنتائج الدراسة حوي فعالية الدعم إشرا

ه و لياته لدى صانعي كشف فعالية هذا الدعم وبيان درجته وما Źتاج منه لتطوير أو Ţسś والذي قد يعزز فعاليت
السياسات التعليمية Ŀ وزارة التعليم وإدارات العامة للتعليم ومراكز دعم التميز من أجل Ţسś وتنمية البيئة 

 اŭدرسية ورفع مستوē۶ا Ŀ التقوŉ اŭدرسي اŬارجي. 
 حدود الدراسة: 
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شراĿ Ŀ تعزيز علميات التقوŉ اŭدرسي اقتصرت هذق الدراسة على درجة فعالية الدعم إ اūدود اŭوضوعية:
 .القيادة اŭدرسية، التعليم والتعلم، نواتج التعلم، البيئة اŭدرسية وفقا  للمجاٗت آربع:

 قيادات اŭدارس Šكتب غرب بريدة التابعś لٖدارة العامة للتعليم Šنطقة القصيم.  اūدود البشرية:
 على مدارس التعليم Šكتب غرب بريدة، القصيم.Ļ تطبيق الدراسة  اūدود اŭكانية:
 2024/2025 أجريت هذق الدراسة خ٘ي الفصل الدراسي الثالث من العام الدراسي اūدود الزمانية:

 مصطلحات الدراسة: 

 Ļ إيراد عدد من اŭصطلحات Ŀ هذق الدراسة وŻكن تعريفها كما يلي: 

إٕ ع  الد   ۲ٕدارات العامة للتعليم عŐ فريق تنفيذي  للمدارس من قبل وزارة التعليم مثلة  هو الدعم اŭقدم : اĿإ ر  ش  م ا
مكاتب التعليم ٕدارة كافة و  مشكلة من الوحدات التنظيمية ۲لشؤون التعليمية ا  للعمليات إشرافية والذي يضم فرق

ůموعة من اŬدمات  ويتم ذلك عŐ مشرف تربوي űتص يقدم .اŭمارسات التنفيذية على مستوى اŭدرسة
ēدف إń مساعدة اŭدرسة Ţ Ŀقيق غا۶ت التعليم وأهدافه. ويغطي ذلك  والŖ واŭمارسات واٗستشارات الŗبوية

فريق لضبط جودة هذق اŭمارسات التنفيذية والذي يرتبط ŭ۲ساعد للشؤون التعليمية Ŀ إدارات التعليم العامة )وزارة 
 (.2025التعليم، 

ريفه إجرائيا : ونه الدعم إشراĿ اŭقدم من إدارات التعليم للمدرسة بشكل مباشر، وذلك وفقا  وŻكن تع
لنتائج تقوŻها اŬارجي، والذي يتم عŐ مشرف أو فريق من اŭشرفś الŗبويś ويغطي اĐاٗت اŭدعومة: "القيادة 

 التعلم، البيئة اŭدرسية" وفقا  للنموذج إشراĿ.اŭدرسية والنشاط الطĺ٘ وآنشطة، التعليم والتعلم، نواتج 

م ق  الت    عمليات منهجية مستمرة Ūمع البيا۵ت عن أداء مدارس التعليم العام وساليب وأدوات تقوŉ  ي:سإ ر  اŭد   وŉإ
متنوعة؛ لتحليلها وŢديد مستوى جودة أدائها Ŀ ضوء اŭعايŚ وآدوات اŭعتمدة من هيئة تقوŉ التعليم والتدريب، 

 śحات للتحسŗمق ŉالتعليم،  والتطويروتقد ŉ(.2025)هيئة تقو 

ن تعريفه إجرائيا : ۲لعمليات الŖ يقوم đا فريق من هيئة تقوŉ التعليم والتدريب أثناء الز۶رة التقوŻية للمدارس، وŻك
واŭكون عادة من أربعة أعضاء من ذوي اŐŬة واٗختصاص. وتشمل هذق العمليات مراجعة و۴ئق اŭدرسة، والز۶رات 

مدير اŭدرسة، واŭوجه الطĺ٘ وůموعة من اŭعلمś والط٘ب، وتفقد الصفية لعدد من اŭواد الدراسية، ومقابلة 
البيئة اŭدرسية، ومن Ľ رفع التقارير عŐ منصة "تيز" التابعة Ůيئة تقوŉ التعليم والتدريب والŖ بدورها تصدر تقرير 

 التقوŉ اŭدرسي بعد معاŪة البيا۵ت ومراجعتها.  

مةةةدراء اŭةةةدارس Ŀ مةةةدارس التعليم العةةةام Ŀ مكتةةةب غرب بريةةةدة، ۲ٕدارة العةةةامةةةة للتعليم  ة:يمي     لإ ع  ادات الت   ي     القإ 
 ۲لقصيم.



 م2025 ديسمبر  (4)اᕔجتماعية المجلد الخامس العدد  مجلة جامعة  تبوك للعلوم اᕔنسانية و
 

 

 
 

 ~384 ~ 
 

 

 الدراسات السابقة:

السابقة، فقد تناولت آدبيات العلمية والبحوب فعالية إشراف Šراجعة آدب النظري والدراسات 
يادة اŭدرسية والعمليات التدريسية ومدى فعاليته Ŀ دعم الŗبوي Ŀ دعم جهود اŭدرسة التعليمية ودورق Ŀ تعزيز الق

هذق اŪهود. وقد تنوعت هذق الدراسات سواء Ŀ هدفها ومنهجها وأسئلتها. وفيما يلي سيتم عرض ومناقشة أبرز 
 ما يناسب الدراسة اūالية من هذق الدراسات كما يلي:

والŖ هدفت إń الكشف عن واقع تطبيق النموذج إشراĿ لتمكś  (2024)وآخرون دراسة اƄيا 
اŭدرسة من وجهة نظر اŭديرات Ŀ مدينة الر۶ض واستخدمت الدراسة اŭنهج الوصفي، واٗستبانة كأداة Ūمع 

عشوائية  البيا۵ت. واشتمل ůتمع الدراسة Ŧيع مديرات مدارس التعليم العام Ŀ مدينة الر۶ض، ومثل اĐتمع عينة
مديرة، وأظهرت النتائج أن اŭتوسط العام ŭعايŚ تطبيق النموذج إشراĿ لتمكś اŭدرسة من وجهة ( ۱۷۳بلغت )

 śلتمك Ŀعوقات تطبيق النموذج إشراŭ توسطŭمدينة الر۶ض جاء بدرجة استجابة "عالية"، وأن ا Ŀ ديراتŭنظر ا
الر۶ض جاء بدرجة استجابة "متوسطة"، وŃ تكشف الدراسة عن وجود  اŭدرسة من وجهة نظر اŭديرات Ŀ مدينة

فروق ذات دٗلة إحصائية وفقا ŭتغŚ سنوات اŐŬة واŭؤهل العلمي واŭرحلة الدراسية، بينما كشفت النتائج عن 
.Śاجستŭلة اŧ العينة من Łؤهل العلمي لصاŭا Śتغŭ وجود فروق ذات دٗلة إحصائية وفقا 

والŖ هدفت للتعرف على دور اŭشرفś الŗبويŢ Ŀ śسś آداء اŭدرسي  (2024عفاشه ) دراسة
 śبويŗال śشرفŭراء أفراد عينة البحث حوي دور ا  śنورة، والكشف عن الفروق بŭدينة اŭا Ŀ دارس التعليم العامŠ

ية، واŭؤهل العلمي والنوع، وعدد سنوات اŬدمة. Ţ Ŀسś آداء اŭدرسي تبعا ŭتغŚات الوظيفة واŭرحلة التعليم
( من مشرĿ ومشرفات ومدراء ومديرات ومعلمي ومعلمات التعليم العام 3014وأجري البحث على عينة قوامها )

إń أن للمشرفś الŗبويś دور كبŢ Ŀ Śسś  الدراسة تĿ اŭدينة اŭنورة. وĻ استخدام اŭنهج الوصفي وتوصل
ŭاي "الطلبة" آداء اů اٗت بينما حازĐا śب ńرتبة آوŭعلم" اŭاي "اů دارس التعليم العام، وقد احتلŠ درسي

البيئة اŭدرسية" اŭرتبة الثالثة وآخŚة، كما توصل البحث إń وجود فروق "على اŭرتبة الثانية Ŀ حś شغل ůاي 
العينة حوي Ţديد دور اŭشرفś الŗبويŢ Ŀ śسś آداء ذات دٗلة إحصائية بś متوسطات تقديرات أفراد 

صاŁ اŭرحلة اٗبتدائية، لŭتغŚ اŭرحلة التعليمية  وكذلكاŭدرسي تعزى ŭتغŚ الوظيفة لصاŁ اŭشرفś واŭشرفات، 
ŭتغŚ  وأخŚا  ۵ٕب، ŭتغŚ النوع لصاŁ اوكذلك ŭتغŚ اŭؤهل العلمي لصاŁ ذوي مؤهل دبلوم Ľ بكالوريوس،  وأيضا  

 سنوات. 5عدد سنوات اŬدمة لصاŁ ذوي سنوات خدمة أقل من 

والŖ هدفت إń تقييم دور اŭشرفĿ ś تطبيق إدارة  (Mamabolo et al.,2022)بلو وآخرون مادراسة ما
Ŀ مدارس جنوب إفريقيا. واستخدمت الدراسة اŭنهج النوعي، وŦ Ļع البيا۵ت عŐ  (IQMS)اŪودة اŭتكاملة 
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( مشرفا  من مديري الدوائر واŭدارس ونواب 38اŭقاب٘ت شبه اŭنظمة وŢليل الو۴ئق. وتكون ůتمع الدراسة من )
السنوات العشر اŭاضية، وكشفت ( مشاركا  من عملوا Ŀ إشراف Ŀ 12اŭدراء ورؤساء آقسام، ومثل اĐتمع )

 śعلمŭدارس وعدم تطبيقه بشكل سليم، وميل اŭا Ŀ تكاملةŭودة اŪنتائج الدراسة ضعف تطبيق نظام إدارة ا
ٗ  من تطبيق إدارة اŪودة اŭتكاملة.   لتطبيقإ يهتم أكثر ū۲صوي على اŭكافآت بد

فعالية إشراف على ůاٗت إشراف الŗبوي والŖ هدفت للتعرف على درجة  (2022دراسة اŭالكي )
اٗفŗاضي اŭستخدمة Ŀ التواصل وتطوير آداء إداري لدى قائدات اŭدارس Šنطقة جنوب الطائف خ٘ي جائحة 
كورو۵، وأثر متغŚات اŭسعى الوظيفي اŭؤهل العلمي اŐŬة Ŀ تقديرات العينة لدرجة الفاعلية. واستخدمت الدراسة 

( عبارة موزعة على ث٘ثة ůاٗت Ļ تطبيقها 19من ) مكونةهج الوصفي اŭسحي. وتثلت آداة Ŀ استبانة اŭن
( مشرفة وقائدة مدرسة من منطقة جنوب الطائف، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة فاعلية 52على عينة بلغت )

ŭتطوير آداء إداري لدى قائدات ا Ŀ اضيŗبوي اٗفŗدارس من وجهة نظر العينة، جاءت بدرجة إشراف ال
 ،كما Ń تكشف نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دٗلة إحصائية تعزى ŭتغŚات اŭسمى الوظيفي  .فاعلية كبŚة

 اŐŬة.  أو اŭؤهل العلمي

والŖ هدفت إń معرفة دور مشرĿ اللغة العربية Ŀ تنمية مهارات التدريس  (2020دراسة الدغمان )
ى معلميها Ŀ اŭرحلة الثانوية Ŀ مراحل التدريس الث٘ب: التخطيط والتنفيذ، والتقوŉ، ومهارات التدريس ككل، لد

معلما  ومعلمة ( ۱8۳وĻ تبř اŭنهج الوصفي، وتطبيق اٗستبانة كأداة Ūمع البيا۵ت، وتكونت عينة الدراسة من )
منطقة هران. وكشفت النتائج أن دور اŭشرفś الŗبويĿ ś تنمية  من معلمي اللغة العربية Ŀ اŭرحلة الثانوية داخل

 )ŉاٗت )التخطيط والتنفيذ، والتقوĐيل اŦ Ŀ علمي اللغة العربية جاءت بدرجة متوسطةŭ هارات التدريسيةŭا
 وأوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية تطويرية لتحسś عمليات إشراف الŗبوي.

والŖ هدفت إń التعرف على مستوى مارسات عناصر إشراف  (Dammas,2020)دراسة دماس 
الŗبوي Ţ Ŀقيق فاعلية اŭعلمś مع الكشف عن ũات اŭعلم الفعاي من وجهة نظرهم. وقد تكون ůتمع الدراسة 

 معلم ومعلمة يعملون Ŀ مدارس مدينة جدة. واستخدمت 321معلم ومعلمة مث٘ بعينة مكونة من  2407من 
ůاٗت هي: القيادة، الع٘قات إنسانية، التخطيط  ťاňالدراسة اٗستبانة كأداة Ūمع البيا۵ت وكانت موزعة على 

وشؤون الط٘ب، التقييم، اŭادة العلمية، النشاط اŭدرسي، أساليب إشراف. وتوصلت الدراسة إń أن مارسة 
بدرجة عالية جدا. كما أظهرت الدراسة وجود فروق ذات  عناصر اٗشراف الŗبوي من وجهة نظر اŭعلمś كانت

دٗلة إحصائية تعزى للجنس ů Ŀاي الع٘قات إنسانية وشؤون الط٘ب والتقييم واŭادة العلمية والنشاط اŭدرسي 
Ŀ نسŪا ŚثϦ Ŀ علمات، بينما ٗ توجد فروق ذات دٗلة إحصائيةŭا Łاٗت الكلية ل٘ستبانة لصاĐا Ŀاي  وů

 القيادة والتخطيط وأساليب إشراف.
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والŖ سعت للكشف عن دور إشراف الŗبوي التطويري Ŀ ز۶دة فاعلية آداء  (2019دراسة النجار)
التدريسي لدى معلمي ومعلمات اŭدارس اūكومية آساسية ſ Ŀاي الضفة الغربية، فلسطś، والتعرف إń أثر 

Ŭنس، وسنوات اŪا( اتŚديريةمتغŭؤهل العلمي، واŭدمة، وا)  كوميةūدارس اŭعلى  راء معلمي ومعلمات ا
آساسية ſ Ŀاي الضفة الغربية Ŀ دور إشراف الŗبوي التطويري Ţ Ŀسś أدائهم التدريسي. واستخدمت 

Ŧ تمع الدراسة منů مع البيا۵ت. وتكونŪ "نهج الوصفي التحليلي، و "اٗستبانةŭدارس الدراسة اŭيع معلمي ا
( معلما  ومعلمة، وبلغت عينة 11510اūكومية آساسية ومعلماēا ſ Ŀاي الضفة الغربية، والبالغ عددهم )

(. وكشفت نتائج الدراسة أن درجة تقدير معلمي ومعلمات اŭدارس اūكومية آساسية ſ Ŀاي 448الدراسة )
Ŀ ز۶دة فاعلية أدائهم التدريسي من وجهة نظرهم جاءت بدرجة  الضفة الغربية لدور إشراف الŗبوي التطويري

(. وŃ تكشف متغŚات اŪنس وسنوات اŬدمة واŭديرية التعليمية عن أي فروق Ŀ 3.68كبŚة وŠتوسط قدرق )
 .استجا۲ت عينة الدراسة، بينما كشفت النتائج عن فروق تعزى ŭتغŚ اŭؤهل التعليمي لصاŧ Łلة البكالوريوس

والŖ هدفت لوصف الفعالية العامة لٖشراف آكادŻي للمعلمś مع  (Rahabav,2016)دراسة رهابوف 
 ŚثϦي ونتائج وŻ؛ وتنفيذ بر۵مج إشراف آكادśشرفŭليل كفاءة اŢ كيز على ث٘ثة  اور رئيسية، وهيŗال

 Ŀ ي. وقد أجريت الدراسةŻإشراف آكادMaluku .و ، إندونيسيا śعلمŭدير وتسعة من اŭشاركون هم اŭكان ا
الثانوية. وŦ Ļع البيا۵ت من خ٘ي م٘حظة اŭشاركś واŭقاب٘ت ومراجعة  ĿMediatrix Ambon مدرسة 

الو۴ئق، وŢ Ļليل البيا۵ت ۲ستخدام تقنيات التحليل الوصفي والتحليلي. وكشفت النتائج أن اŭشرفŻ ٗ śتلكون 
 افية كشرط أساسي لتنفيذ إشراف آكادŻي.الكفاءة الك

 التعليق على الدراسات السابقة: 
من خ٘ي مراجعة الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة Żكن م٘حظة اهتمام البحث العلمي Ŀ العلوم إدارية الŗبوية وŷية      

وŻكن م٘حظة أيضةةةةا  تنوعها إشةةةةراف الŗبوي ومدى مسةةةةاŷته Ŀ دعم العمليات التعليمية وإدارية وبيئة التعلم. 
 Ŀ  زائر، أو دولياŪأو ا śفلسةةةةةةةةةةةةط Ŀ  دينة، أو الطائف، أو عربياŭالر۶ض، أو ا Ŀ  سةةةةةةةةةةةةواء،  ليا ĿغراŪبعدها ا Ŀ
 Ŀ بوي ودورقŗبوي وإداري بفعالية إشةةةةةةةراف الŗي البحثي الŭاندونيسةةةةةةةيا، وهو ما يكشةةةةةةةف حجم اٗهتمام العا

ة إدارية أو عمليات التدريس أو دعم بيئات التعلم للنهوض Šسةةتوى اŭدرسةةة. وبفحص هذق تعزيز عمليات القياد
الدراسات Żكن م٘حظة اتفاقها واخت٘فها Ŀ تناوي هذا اŭوضوع وما توصلت إليه من نتائج. فمن ۵حية اŮدف 

Ŀ دعم اŭدرسةةةةةةةة سةةةةةةةواء Ŀ من الدراسةةةةةةةة فغالب هذق الدراسةةةةةةةات هدفت إń معرفة دور وفعالية إشةةةةةةةراف الŗبوي 
ورهةةابوف  (2024. فةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة عفةةاشةةةةةةةةةةةةةةةةة )أو تطبيقةةات اŪودة اŪةةانةةب القيةةادي أو التةةدريسةةةةةةةةةةةةةةي أو بيئةةة التعلم

(Rahabav,2016العمليات التعليمية śسةةŢ Ŀ بويŗال Ŀركزت على دور وفعالية إشةةرا ) مامابلو ، ودراسةةة
اŭالكي بينما دراسةةةةةةة  اهتمت بتطبيق اŪودة اŭتكاملة ودور إشةةةةةةراف فيها. (Mamabolo et al.,2022)و خرون 

إشةةةةةةةةةةةةةةراĿ لكن بنمطه اٗفŗاضةةةةةةةةةةةةةةي على تطوير أداء اŭدرسةةةةةةةةةةةةةةةة. أما دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  بفعالية الدعم ( اهتمت2022)
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( فقد حاولت الكشةةةةةةةةةةةةةةف عن دور وفعالية 2019)والنجار  (Dammas,2020) دماسو ( 2020الدغمان)
فيما يتعلق بطاقم التدريس، حيث ركزت هذق الدراسةةةةةةةات على اŭعلمś سةةةةةةةواء بشةةةةةةةكل عام Ŀ إشةةةةةةةراف الŗبوي 

اŭدارس اŭسةةتهدفة أو ببعض التخصةةصةةات مثل اللغة العربية أو اŭراحل مثل اٗبتدائي. وبشةةكل űتلف قليل، كان 
Ŀ لتمكś اŭدرسة. ورغم (  اولة الكشف عن واقع تطبيق النموذج إشرا2024)و خرون اŮدف Ŀ دراسة ا يا 

تنوع هذق الدراسةةةةةةات إٗ أرا تدور Ŀ فلك متقارب حوي دور وفعالية إشةةةةةةراف الŗبوي Ŀ دعم جهود اŭدرسةةةةةةة، 
 Ŀالية تركز بشةةةةةةكل خاص حوي فعالية الدعم إشةةةةةةراūالية، إٗ أن الدراسةةةةةةة اūوهذا ما يتفق جزئيا  مع الدراسةةةةةةة ا

ائج متقدمة Ŀ عمليات التقوŉ اŬارجي، و۲لتاŅ فهذق الدراسةةةةةةةةةة تنفرد đدفها لتمكś اŭدرسةةةةةةةةةة من أجل Ţقيق نت
 ŉوذج هيئة تقوŶ ارجي للمدرسةةةةةةةةةةةةةة وفقŬا ŉومدى دعمه لتعزيز عمليات التقو Ŀحوي فعالية هذا الدعم إشةةةةةةةةةةةةةرا

 التعليم. 
أما من ۵حية اŭنهجية البحثية، فغالب هذق الدراسةةةات اسةةةتخدمت اŭنهجي الكمي الوصةةةفي التحليلي سةةةواء      

النجار و أ (Dammas,2020)دماس (، أو 2020(، أو الدغمان)2022اŭالكي )أو  (،2024دراسةةةةةةةة عفاشةةةةةةةة )
ناسةةةةةةةةبته لٖجابة على أسةةةةةةةةئلتها، (، وهو ما اتفقت معه هذق الدراسةةةةةةةةة نظرا  2024ŭ) و خرون (، أو ا يا2019)

الŖ تبنةةت اŭنهج  (Mamabolo et al.,2022)ومةةامةةابلو و خرون  (Rahabav,2016رهةةابوف )ş٘ف دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 
. أما من ۵حية أداة Ŧع البيا۵ت، فكانت اٗسةةةتبانة اŭنظمة هي اŭسةةةتخدمة Ŀ غالب الدراسةةةات واتفقت النوعي

معها الدراسةةةةة اūالية ŭناسةةةةبتها للموقف البحثي الكمي، بينما كانت اŭقابلة واŭ٘حظة ومراجعة الو۴ئق هي آداة 
نظرا  ŭناسةةةةةةةةةةةبتها للموقف  (Mamabolo et al.,2022)ومامابلو و خرون  (Rahabav,2016)رهابوف Ŀ دراسةةةةةةةةةةةة 

ع الدراسةةةةةة، فقد كان ůتمع الدراسةةةةةة من اŭعلمś . ومن ۵حية ůتماتالبحثي النوعي الذي اعتمدته هذق الدراسةةةةة
دمةةةاس ( و 2020والةةةدغمةةةان) (Rahabav,2016رهةةةابوف )Ŀ غةةةالةةةب الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةةةابقةةةة مثةةةل دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(Dammas,2020) ( تمع الدراسةةةةةةةة فيها من قادة 2019والنجارů ثلŻ Ŗتلف عنه هذق الدراسةةةةةةةة الţ وهو ما ،)
وجزئيا   (2020( واŭالكي )2024( وعفاشةةةةةةةةةةة )2024) و خرون اŭدارس وهو ما يتفق مع دراسةةةةةةةةةةة كل من ا يا

 كان اĐتمع فيها . وŻكن م٘حظة أن ۳ريخ الدراسةةةةةةات الŖ(Mamabolo et al.,2022)مامابلو و خرون دراسةةةةةةة 
 śمؤخرا، فقد كانت عمليات إشةةةةةةةةةةةراف تتم مباشةةةةةةةةةةةرة ب Ŀوذج الدعم إشةةةةةةةةةةةراŶ قد تت قبل اعتماد śعلمŭمن ا
اŭعلمś واŭشةةةرفś، بينما وفق النموذج اŪديد أصةةةبح الدعم إشةةةراĿ موجه للمدرسةةةة بشةةةكل كامل سةةةواء للقيادة 

ة، و۲لتاŻ Ņكن القوي ون إجا۲ت القيادات اŭدرسةةةةةةةةةةةةةةية حوي فعالية هذا اŭدرسةةةةةةةةةةةةةةية أو اŭعلمś أو الطلبة أو البيئ
الدعم إشةةةةةراĿ سةةةةةتسةةةةةاهم بشةةةةةكل فعاي Ŀ فهم واقع هذا الدعم ومدى فعاليته Ŀ تعزيز عمليات التقوŉ اŬارجي 

 وهو ما تسعى هذق الدراسة لتحقيقه وهو ما Żيزها عن غŚها من الدراسات.   
 منهج الدراسة:
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 Quantitative Descriptive Analytical"ت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة اŭنهج الكمي الوصةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي اعتمةةةد

approach"  śقدمة لتمكŭا Ŀتسعى لبحث فعالية الدعم إشرا Ŗناسبته لٖجابة على أسئلة الدراسة والŭ وذلك
اŭدارس من أجل تعزيز عمليات التقوŉ اŭدرسةةةةةةةةةةةةةي من وجهة نظر القيادات التعليمية Šكتب الغرب ۲ٕدارة العامة 

 يا .للتعليم ۲لقصيم من خ٘ي مسح وŦع البيا۵ت وŢليل نتائجها كم
 

 ůتمع الدراسة:   

يتكون ůتمع الدراسة من Ŧيع قيادات اŭدارس Šكتب غرب بريدة التابع لٖدارة العامة للتعليم Šنطقة القصيم     
 Ņيبلغ عددهم حوا Ŗبنات( وال ،śكتب التعليمي.  109بقسميها )بنŭوفقا  ٕفادة ا 

 :عينة الدراسة
ůتمع الدراسةةةةةةةة، وتت إجابة من قبل عينة عشةةةةةةةوائية من ůتمع الدراسةةةةةةةة من  Ļ توزيع اٗسةةةةةةةتبيان على كافة     

( من القيادات اŭدرسية الذين شاركوا 57) قيادات اŭدارس Ŀ مكتب غرب بريدة التعليمي، القصيم، وتكونت من
 ي التاđ:Ņذق الدراسة بعد استبعاد النماذج الناقصة والغŚ مكتملة وتوزعت أعداد اŭشاركś وفق اŪدو 

 
 عينة الدراسة بناءً على النوع وعدد الط٘ب واŭرحلة الدراسية. (:1جدول)

Śتغŭالنسبة التكرار توزيع عينة الدراسة ا 

 63.2 36 مدرسة بنś النوع

 36.8 21 مدرسة بنات

 100.0 57 اĐموع

عدد 
 الط٘ب

طالب 100أقل من   4 7 

طالب 300إń  100من   23 40.4 

طالب  300أكثر من   30 52.6 

 100.0 57 اĐموع

اŭرحلة 
 الدراسية

 47.4 27 ابتدائي

 36.8 21 متوسط

 15.8 9 ۴نوي

 100 57 اĐموع

لحظ من اŪدوي أع٘ق ز۶دة ارتفاع مشاركة مدارس البنĿ ś تقدير فعالية الدعم، والذي Żكن عزوق ويُ 
Ŀ عمليات التقوŉ اŭدرسي وšاوđم مع  ةĿ تطوير ورفع مستوى اŭدرسالبنś مدارس  قياداتٗهتمام ورغبة 

 استبا۵ت التحقق والتطوير. 
 أداة الدراسة: 
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Ļ اسةةةةةةةةةةةتخدام اٗسةةةةةةةةةةةتبانة اŭنظمة كأداة للدراسةةةةةةةةةةةة، والĻ Ŗ بناءها بعد مراجعة منشةةةةةةةةةةةورات هيئة تقوŉ التعليم      
لتقوŉ اŭدرسةةةةةي وكذلك منشةةةةةورات وزارة التعليم حوي الدعم إشةةةةةراĿ واٗعتماد حوي معايŚ وůاٗت ومؤشةةةةةرات ا

اŭقةةدمةةة لتمكś اŭةةدارس. وبعةةد Ţليةةل هةةذق اŭسةةةةةةةةةةةةةةتنةةدات والربط بينهةةا Ļ بنةةاء هةةذق آداة لقيةةاس فعةةاليةةة الةةدعم.  
مدارس حيث فقرة Šا يوافق معايŚ التقوŉ اŬارجي وكذلك ůاٗت الدعم اŭقدم لل 30وتكونت هذق اٗستبانة من

تت مواكبة مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات التقوŉ اŬارجي Ůيئة تقوŉ التعليم مع ůاٗت الدعم من قبل وزارة التعليم Šا يدم فعالية 
الدعم، وĻ تقسيمها إń قسمś: آوي يتضمن بيا۵ت اŭشاركś آولية )النوع، اŭرحلة الدراسية، عدد الط٘ب( 

" ويشةةةةةةتمل دعم القيادة اŭدرس     ة والتوجيه الط٘ن وآنش     طةعة: آوي "والثاň يتضةةةةةةمن ůاٗت الدراسةةةةةةة آرب
" دعم نواتج التعلم( فقرة، والثالث "11" ويشةةةةتمل على)التعليم والتعلم دعم عمليات( فقرات، والثاň "6على)

سةةةةتبانة ( فقرات. وĻ تصةةةةميم ا6ٗ" ويشةةةةتمل على)دعم البيئة اŭدرس   ية( فقرات، واĐاي الرابع "7ويشةةةةتمل على)
( فعاي جدا، 5وفقا  ŭقياس ليكرت اŬماسةةةي حيث Ļ توزيع إجا۲ت اŭشةةةاركś على Ũس مسةةةتو۶ت كما يلي: )

( ضعيف جدا، ويتم اٗختيار بناء  على رأي اŭستجيب حوي 1( ضعيف، )2( متوسط الفعالية، )3( فعاي، )4)
 درجة الدعم إشراĿ اŭقدم للمدرسة من إدارة التعليم. 

 Ŀو:Ņسابية وفقا  للجدوي التاūتوسطات اŭلتوزيع ا Ņاستخدام التدريج إحصائي التا Ļ النتائج 
 : التدريج اٗحصائي لتوزيع اŭتوسط اūسان لنتائج الدراسة.(2جدول)

 درجة الفعالية اŭتوسط اūسان
4.21-5  فعال جدا 

3.41-4.20  فعال 
2.61-3.40  متوسط الفعالية 
1.81-2.60  ضعيف 

1-1.80  ضعيف جدا 

 

 الصدق والثبات ٓداة الدراسة: 
 صدق آداة: 

، Ļ عرض أداة الدراسةةةةة )اٗسةةةةتبانة( بصةةةةورēا آولية على Ũسةةةةة من قادة فرق الصةةةةدق الظاهريللتحقق من      
مشةةرĿ الدعم  التقوŉ اŬارجي من Ůم اهتمام بعمليات التقوŉ اŬارجي للمدارس وكذلك Ļ عرضةةها على ث٘ثة من

اŭدرسةةي اŭقدم للمدارس ۲ٕدارة العامة للتعليم ۲لقصةةيم đدف معرفة مدى م٘ءمتها ٓهداف الدراسةةة ومناسةةبتها 
ووضوح عبارēا لغو۶ ، وĻ تعديلها وضبطها  عن مدى لقياس درجة فعالية الدعم إشراĿ اŭقدم للمدارس، وكذلك

.śا يتوافق مع  راء ا كمŠ 



 م2025 ديسمبر  (4)اᕔجتماعية المجلد الخامس العدد  مجلة جامعة  تبوك للعلوم اᕔنسانية و
 

 

 
 

 ~390 ~ 
 

     Ŀاٗت الدراسةةةةةة آربعة مع درجة آداة الكلية وů التحقق من مدى اتسةةةةةاق كل Ļ ،الصةةةةةدق البنائي ل داة 
وذلك عن طريق حسةةةةةاب معامل اٗرتباط بś كل ůاي من اĐاٗت والدرجة الكلية ل داة واŪدوي التاŅ يوضةةةةةح 

 ذلك. 
 .لٔداةمعامل اٗرتباط بś درجة كل ůال والدرجة الكلية  :(3جدول)

 درجة اٗرتباط ۲لدرجة الكلية اĐاٗت م
 .969** دعم القيادة اŭدرسة والتوجيه الط٘ن وآنشطة 1

 .960** التعليم والتعلم دعم عمليات 2

 .962** دعم نواتج التعلم 3

 .706** دعم البيئة اŭدرسية 4

 (.0.01** دال عند )

اٗرتباط بś كل ůاي من ůاٗت الدراسةةةةةةة والدرجة الكلية دالة إحصةةةةةةائيا  ( أن درجة 3) يتضةةةةةةح من اŪدوي     
 وتشŚ إń توفر الصدق الداخلي ل داة.

 ثبات آداة: 
آداة، فقد Ļ استخراج معامل اٗتساق الداخلي ٓداة الدراسة ۲ستخدام Ŷوذج "كورنباخ  ثبات للتحقق من     
 ألفا" واŪدوي التاŅ يوضح ذلك. -

 

 
 ألفا"-(: معامل الثبات ٓداة الدراسة وفق مقياس "كورنباخ4جدول)

 معامل اٗتساق الداخلي عدد الفقرات اٗتساق الداخلي
 0.981 30 اٗتساق الكلي لٔداة

      

( وهو معدي متاز لثبات أداة الدراسةةة وفق Ŷوذج 0.981يتضةةح من اŪدوي أع٘ق أن معامل اٗرتباط ل داة )    
 ألفا".-"كورنباخ

  
 اŭعاŪات إحصائية اŭستخدمة للدراسة: 

وĻ اسةةةةةةةةةةةتخراج  SPSSبعد Ŧع البيا۵ت، تت مراجعتها وترميزها وإدخاŮا على بر۵مج التحليل اٗحصةةةةةةةةةةةائي      
 Ļعيارية لكل فقرات الدراسةةةة و اورها. وŭرافات اŴٗسةةةابية واūتوسةةةطات اŭاحتسةةةاب ا Őات إحصةةةائية عŪعاŭا

 "One Way Anova" و"Independent Samples t-testأيضةةةا اسةةةتخدام اŭعاŪات إحصةةةائية التالية: مقياس "
  (.0.05) لتحديد اšاهات الفروق بناء على القيمة

 

 النتائج:
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 بعد Ŧع البيا۵ت وŢليلها Ļ الوصوي إń النتائج التالية: 
ًٗ نتائج الس    ال آول: والني نص   ه: ما درجة فعالية الدعم إش   راů Ŀ Ŀال  القيادة اŭدرس   ية والتوجيه "أو

 ؟ "وآنشطة الط٘بية
اŭعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسةةةةةة Ŀ لٖجابة على هذا السةةةةةؤاي Ļ حسةةةةةاب اŭتوسةةةةةطات اūسةةةةةابية واŴٗرافات 

 ůاي القيادة اŭدرسية والتوجيه وآنشطة الط٘بية، واŪدوي التاŅ يبś ذلك.

 
 : اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لدرجة فعالية الدعم إشراů Ŀ Ŀال القيادة والتوجيه وإنشطة الط٘بية.(5جدول)

 فعالية الدعم اٗشراĿ فيما يتعلق ب :درجة  م
اŭتوسط 
 اūسان

اŴٗراف 
 اŭعياري

درجة 
 الفعالية

 الŗتيب

1 
بن  اء اططط اŭ  درس           ي  ة اŭتوافق  ة مع احتي  اج  ات اŭ  درس            ة 

 3 فعال  1.10 3.75 .واŭتوافقة مع أهدافها التطويرية

2 
 بن  اء ذ  اذت اŭت  ابع  ة Ŀ تنفي  ن اططط اŭ  درس           ي  ة وتطويره  ا   ا

  .يضمن Ţقيق أهدافها
3.29 1.20 

متوسط  
 6 الفاعلية

3 
آليات التطوير اŭهř وتقوŉ آداء للعاملś وبناء احتياجاēم 

 .التدريبية وقياسها
 4 فعال  1.00 3.64

4 
 Ś          تعلم آبناء والتحض Ŀ آليات تعزيز مش          اركة آس          رة

 .ŭستقبلهم
 1 فعال  1.09 3.78

 1.09 3.35 .الشراكات اĐتمعية والتعاون Ŀ اĐتمع اŭدرسيآليات تعزيز  5
متوسط  

 5 الفاعلية

6 
تص   ميم وبناء الجامج وآنش   طة الداعمة للس   لوك والع٘قات 

 .اŸٕابية
 2 فعال  1.01 3.78

 فعال 1.08 3.60 متوسط اĐموع للمجال

 
واŴٗرافات اŭعيارية لفقرات درجة فعالية الدعم إشراĿ لتمكś ( اŭتوسطات اūسابية 5) يوضح اŪدوي

 Ŀ Ŀدرسية والتوجيه وآنشطة الط٘بية، وبشكل عام جاءت درجة فعالية الدعم إشراŭاي القيادة اů Ŀ درسةŭا
فعاي" وŠتوسةةةةةةط ůاي القيادة اŭدرسةةةةةةةية والتوجيه وآنشةةةةةةةطة الط٘بية من وجهة نظر اŭشةةةةةةةاركś ۲لدراسةةةةةةةة بدرجة "

( ĺ5( من )3.6حسةةةةةةةةا( راف معياريŴوا )تنص " 6( و)4(. وبشةةةةةةةةكل تفصةةةةةةةةيلي، جاءت الفقرة )1.08 Ŗوال )
 ليات تعزيز مشةةةةةةاركة آسةةةةةةرة Ŀ تعلم آبناء والتحضةةةةةةŭ Śسةةةةةةتقبلهم" و" تصةةةةةةميم وبناء الŐامج وآنشةةةةةةطة الداعمة 

( واŴراف 3.78ا اĐاي بدرجة "فعاي" وŠتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةاĺ )Ŀ اŭرتبة آوĿ ń هذ "للسةةةةةةةةلوا والع٘قات اŸٕابية
( والŖ تنص " بناء اŬطط اŭدرسةةةةةةةةةةةةةةية اŭتوافقة مع 1(. Ľ جاءت Ŀ اŭرتبة الثانية الفقرة )1.09/1.01معياري )

للعاملś ( والŖ تنص "  ليات التطوير اŭهř وتقوŉ آداء 3احتياجات اŭدرسة واŭتوافقة مع أهدافها التطويرية" و)
( ĺتوسط حساŠم التدريبية وقياسها" بدرجة "فعاي" وē3.64( و)3.75وبناء احتياجا( راف معياريŴوا )1.10 )
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( والŖ تتعلق ببنةةاء Ŷةةاذج اŭتةةابعةةة Ŀ تنفيةةذ 2( على التواŅ. وĿ آخĿ Ś هةةذا اĐةةاي، جةةاءت الفقرة )1.00و)
افها حيث جاءت بدرجة "متوسةةةةةط الفاعلية" وŠتوسةةةةةط حسةةةةةاĺ اŬطط اŭدرسةةةةةية وتطويرها Šا يضةةةةةمن Ţقيق أهد

 (. 1.20( واŴراف معياري )3.29)
أن فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة كانت بدرجة "فعاي" بشكل عام  وبفحص هذق النتائج، Żكن م٘حظة

Ŀ هذا اĐاي ۲لرغم أن هذق اŭتوسطات Ŀ أدŇ درجات اŭقياس فهي ٗ تبعد كثŚا عن حد "متوسط الفاعلية"، 
ضŭ Śستقبلهم وكذلك وكانت أعلى درجات الفعالية تلك اŭتعلقة ϕليات تعزيز مشاركة آسرة Ŀ تعلم آبناء والتح

تصميم وبناء الŐامج وآنشطة الداعمة للسلوا والع٘قات اŸٕابية. وŻكن تفسŚ ذلك بكون هاتś الفقرتś تتعلق 
 śوجه لتعزيز وتكŭا Ŀقد تكون حظيت بدعم فعاي من قبل فرق الدعم إشرا Ŗوال ĺ٘وعماي التوجيه الط

ومن اŪدير ۲لذكر أن دعم التوجيه  ŭدارس Ŀ تعزيز هذق اŭؤشرات متوفرة ذاتيا .اŭدرسة، وأيضا قد تكون قدرات ا
"Ŀالنموذج إشرا" Ŀ اٗتĐورد نصا  كأحد ا ĺ٘ما قد يفسر هذق النتائج. الط 

تياجات أما ů Ŀاي القيادة اŭدرسية، فقد جاءت العبارات متفاوتة، فمث٘ Ŀ بناء اŬطط اŭدرسية اŭتوافقة مع اح
كان   "اŭتابعة وتطويرها لتحقيق آهداف بناء Ŷاذج"لكن Ŀ اŭدرسة وأهدافها كان الدعم إشراĿ بدرجة فاعلة 

ٗ  Ŀ دعم اŭدرسة Ŀ بناء  الدعم إشراĿ متوسط الفاعلية. وŻكن تفسŚ ذلك ون الدعم إشراĿ قد يكون فعا
ون بناء Ŷاذج اŭتابعة Ůذق اŬطط أقل دعما ، وهذا يتوافق مع نتائج اŬطط وتنسيق أهدافها، لكن ŭ۲قابل قد يك

 Ŀ ؤشراتŭغالبا  ما كانت من أقل ا Ŗطط والŬتابعة اŠ اصŬؤشر اŭدارس خصوصا اŭمن ا Śارجي لكثŬا ŉالتقو
ون الŗكيز على بناء اŬطط  ذلكŻكن تفسŚ  الĻ Ŗ تقوŻها. ومن ۵حية أخرى، تقارير التقوŉ اŬارجي للمدارس

Ŷوذج الدعم إشراϵ Ŀصدارق الثاň لوزارة ومن اŪدير ۲لذكر أن  وšويدها قد أخذ من نصيب بناء Ŷاذج اŭتابعة.
 اŭستهدفة ۲لدعم، ما قد يفسر ضعف هذق النتائج. التعليم Ń يضع دعم القيادة اŭدرسية ضمن  اورق آساسية

جاءت الفقرة اŬامسة والŖ تتعلق ϕليات تعزيز الشراكات اĐتمعية  "اŭتوسط"ة الدعم إشراĿ وبنفس درجة فعالي
والتعاون، وŻكن تفسŚ ذلك ون اهتمام الدعم إشراĿ يŗكز ۲ٓنشطة الداخلية للمدرسة بينما هذق الشراكات 

يضعف اٗهتمام đا من قبل فرق الدعم. وهذق على اŭدرسة القيام đا ذاتيا  وقد  يصعبتتطلب جهودا  خارجية قد 
أن معايŚ تطبيق النموذج إشراĿ لتمكś اŭدرسة  (، والŖ كشفت2024) و خرون النتائج تتفق مع دراسة ا يا

Ŀ مدينة الر۶ض كانت بدرجة استجابة "عالية". وأيضا تتفق مع دراسة اŭالكي  مديرات اŭدارسمن وجهة نظر 
(2022  Ŗوال ) تطوير آداء إداري لدى قائدات Ŀ اضيŗبوي اٗفŗكشفت نتائجها أن درجة فاعلية إشراف ال

 اŭدارس من وجهة نظر العينة، جاءت بدرجة فاعلية كبŚة.
 

 

 

 ۴نيا: نتائج الس ال الثاň: والني نصه: ما درجة فعالية الدعم إشراů Ŀ Ŀال التعليم والتعلم؟
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السؤاي Ļ حساب اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة Ŀ  لٖجابة على هذا    
 ůاي التعليم والتعلم واŪدوي التاŅ يبś ذلك.

 
 اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لدرجة فعالية الدعم إشراů Ŀ Ŀال التعليم والتعلم. :(6جدول)

 الدعم اٗشراĿ فيما يتعلق ب :درجة فعالية  م
اŭتوسط 
 اūسان

اŴٗراف 
 اŭعياري

درجة 
 الفعالية

 الŗتيب

 2 فعال 1.09 3.84 تنوع اسŗاتيجيات التدريس لدعم علميات التعلم 1

 1 فعال 1.10 3.91 .آليات متابعة اŭناهج لتحقيق نواتج التعلم اŭستهدفة 2

3  ňوŗ7 فعال 1.22 3.54 .والتطبيقات التعليميةآليات تعزيز التعلم اٗلك 

4  ś6 فعال 1.21 3.56 .بناء وتنفين آنشطة التطبيقية للمتعلم 

5 
 Ŀ هارات القرائية والعددية للطلبة ودعمهمŭآليات تعزيز ا

 .اŭسابقات اƄلية والدولية
3.24 1.05 

متوسط 
 10 الفعالية

 4 فعال 1.09 3.64 .العقليةآليات تعزيز مهارات التفكŚ والعمليات  6

 1.08 3.31 .آليات تعزيز اŭهارات الرقمية واūاسوبية للطلبة 7
متوسط 
 9 الفعالية

 1.20 3.35 .آليات تعزيز الدافعية واٗستمتاع Ŀ العمليات التعليمية 8
متوسط 
 8 الفعالية

 5 فعال 1.14 3.63 .آليات التقوŉ وتنوع أساليبها وبناءها بفاعلية 9

10 
آليات Ţليل نتائج التقوŉ وتوظيفها Ţ Ŀسś نواتج 

 1.11 3.22  .التعلم
متوسط 
 11 الفعالية

 3 فعال 1.19 3.68  .آليات التغنية الراجعة للعمليات التعليمية 11
 فعال 1.13 3.54 متوسط اĐموع للمجال

 

الدراسة لدرجة فعالية الدعم إشراĿ  ( اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لفقرات6) يوضح اŪدوي
لتمكś اŭدرسة ů Ŀاي التعليم والتعلم، وبشكل عام جاءت درجة فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة ů Ŀاي 

( ĺتوسط حساŠ۲لدراسة بدرجة "فعاي" و śشاركŭراف معياري 5( من )3.54التعليم والتعلم من وجهة نظر اŴوا )
( والŖ تنص "  ليات متابعة اŭناهج لتحقيق نواتج التعلم اŭستهدفة" 2كل تفصيلي، جاءت الفقرة )(. وبش1.13)

( ĺتوسط حساŠاي بدرجة "فعاي" وĐهذا ا Ŀ ńرتبة آوŭا Ŀ3.91( راف معياريŴوا )1.10 Ŀ جاءت Ľ .)
دعم علميات التعلم" بدرجة " فعاي" كذلك ( والŖ تنص " تنوع اسŗاتيجيات التدريس ل1اŭرتبة الثانية الفقرة )
( ĺتوسط حساŠ3.84و( راف معياريŴوا )1.09( جاءت ۳ليا  الفقرة Ľ .)11 تنص "  ليات التغذية Ŗوال )

(. Ľ ت٘ ذلك 1.19( واŴراف معياري )3.68بدرجة "فعاي" وŠتوسط حساĺ ) "الراجعة للعمليات التعليمية
( śت9( و)6الفقرت Ŗوال ) وتنوع أساليبها ŉوالعمليات العقلية" و "  ليات التقو Śنص "  ليات تعزيز مهارات التفك

( ĺتوسط حساŠجاءت بدرجة "فعاي" و Ŗ3.63( و)3.64وبناءها بفاعلية" وال( راف معياريŴوا )1.09 )
 (.1.14و)
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بś هذق الفقرات هي الفقرة رقم وŭ۲قابل جاءت بقية الفقرات بدرجة دعم "متوسط الفاعلية"، وكانت آقل من 
( والŖ تنص "  ليات Ţليل نتائج التقوŉ وتوظيفها Ţ Ŀسś نواتج التعلم" حيث جاءت بدرجة "متوسط 10)

( ĺتوسط حساŠ3.22الفاعلية" و( راف معياريŴوا )1.11( قبلها الفقرة رقم Ľ .)5 تنص " ليات تعزيز Ŗوال )
لطلبة ودعمهم Ŀ اŭسابقات ا لية والدولية " حيث جاءت درجة الدعم بة "متوسط اŭهارات القرائية والعددية ل
( ĺتوسط حساŠ3.24الفاعلية" و( راف معياريŴوا )1.05( śجاءت الفقرت Ľ .)7(و )تنص "  ليات 8 Ŗوال )

مليات التعليمية" بدرجة دعم تعزيز اŭهارات الرقمية واūاسوبية للطلبة" و"  ليات تعزيز الدافعية واٗستمتاع Ŀ الع
( ĺتوسط حساŠ3.35( و)3.31"متوسط الفعالية" و( راف معياريŴوا )1.20( و)1.08.) 

أن فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة كانت بدرجة "فعاي" بشكل بفحص هذق النتائج Żكن م٘حظة و 
رغم اŵفاض درجة الفعالية لدرجة "متوسط الفعالية" Ŀ أربع فقرات، واقŗاب اŭتوسط اūساĺ  عام Ŀ هذا اĐاي

. وتفصيليا ، أظهرت النتائج لبقية الفقرات من اūد آدŇ لدرجة اŭقياس فهي ٗ تبتعد كثŚا  عن "متوسط الفعالية"
م إشراĿ بدرجة "فعاي" Ŀ  ليات متابعة اŭناهج اخت٘فا  ملحوظا  بś فقرات هذا اĐاي، فقد كانت فعالية الدع

لتحقيق نواتج التعلم اŭستهدفة وكذلك تنوع اسŗاتيجيات التدريس لدعم علميات التعلم وأيضا   ليات التغذية 
شراĿ وŭ۲قابل كان الدعم إ الراجعة و ليات تعزيز مهارات التفكŚ وتنوع  ليات التقوŉ وبنائها وآنشطة التطبيقية.

متوسط الفاعلية Ŀ  ليات تعزيز الدافعية واٗستمتاع وتعزيز اŭهارات الرقمية واūاسوبية وكذلك اŭهارات القرائية 
وŻكن تفسŚ  والعددية والدعم للمسابقات ا لية والدولية وأيضا  ليات Ţليل نتائج التقوŉ وŢسś نواتج التعلم.

يها بدرجة "فعاي" ۵لت اهتمام أكŐ من قبل فرق الدعم اŬارجي خصوصا ذلك بكون الفقرات الŖ جاء الدعم ف
تلك اŭتعلقة ۲سŗاتيجيات التدريس ومتابعة تنفيذ اŭناهج وتنوع  ليات التقوŉ وبناءها وآنشطة التطبيقية حيث 

ŭا Ŀامج الدعم إشراŐنشورات وزارة التعليم لŭ اٗت الدعم الرئيسية وفقاů قابل، كانت ضمنŭ۲وجهة للمدارس. و
ووفقا  Đاٗت "النموذج إشراĿ Ŀ ضوء تكś اŭدرسة" Ń يرد ذكر صريح لدعم  ليات تعزيز الدافعية واٗستمتاع 
وتعزيز اŭهارات الرقمية واūاسوبية وكذلك اŭهارات القرائية والعددية والدعم للمسابقات ا لية والدولية وأيضا  ليات 

ئج التقوŉ وŢسś نواتج التعلم، وهذا ما قد يفسر توسط فعالية الدعم Ŀ هذق اŪوانب. وتتفق هذق النتائج Ţليل نتا
كشفت نتائجها أن درجة تقدير معلمي ومعلمات اŭدارس اūكومية آساسية   ( وال2019Ŗ)النجار مع دراسة 

وţتلف هذق دة فاعلية أدائهم التدريسي كانت كبŚة. إشراĿ الŗبوي التطويري Ŀ زſ Ŀ۶اي الضفة الغربية للدور 
والŖ توصلت إń أن مارسة عناصر اٗشراف الŗبوي من وجهة نظر  (Dammas,2020)دراسة دماس النتائج مع 

( والŖ كشفت نتائجها أن دور 2020اŭعلمś كانت بدرجة عالية جدا. وţتلف أيضا  مع دراسة الدغمان )
śبويŗال śشرفŭعلمي اللغة العربية جاءت بدرجة متوسطة. وأيضا مع دراسة رقيم  اŭ هارات التدريسيةŭتنمية ا Ŀ

( والŖ توصلت إń أن دور اŭشرف الŗبوي Ŀ التنمية اŭهنية ŭعلمي اŭرحلة اٗبتدائية من وجهة نظرهم 2018)
والŖ كشفت أن دعم وكفاءة اŭشرفś  (Rahabav,2016رهابوف )وكذلك ţتلف عن دراسة  جاء بدرجة متوسطة.

 الŗبويś غŚ كافية لدعم جهود اŭدرسة.
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 ۴لثا: نتائج الس ال الثالث: والني نصه: ما درجة فعالية الدعم إشراů Ŀ Ŀال نواتج التعلم؟ 

د عينة الدراسة لٖجابة على هذا السؤاي Ļ حساب اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لتقديرات أفرا    
لدرجة فعالية الدعم إشراů Ŀ Ŀاي نواتج التعلم )التحصيل التعليمي، التطور الشخصي والصحي واٗجتماعي( 

 واŪدوي التاŅ يبś ذلك.
 اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لدرجة فعالية الدعم إشراů Ŀ Ŀال نواتج التعلم.  :(7جدول)

 الدعم اٗشراĿ فيما يتعلق ب :درجة فعالية  م
اŭتوسط 
 اūسان

اŴٗراف 
 اŭعياري

درجة 
 الŗتيب الفعالية

1 
دعم Ţقيق الط٘ب لنتائج متقدمة Ŀ القراءة /الر۶ض      يات /  

 العلوم
 4  فعال  0.98 3.82

2 
دعم آليات تعزيز القيم إس           ٘مية واةوية الوطنية والثقافة  

  .اƄلية
  1 جدا فعال  1.04 4.36

3 
دعم توجهات الطلبة Ŵو اٗلتزام ŭ۲مارس            ات الص           حية  

 .السليمة
  2  فعال 1.10 4.14

4 
دعم تطوير Ųارس       ة وثقافة الطلبة اŸٕابية حول ذواēم وبناء  

 .شخصياēم
  3  فعال 1.28 3.82

5 
دعم مش اركة الطلبة Ŀ آنش طة اĐتمعية والتطوعية وتس هيل  

  5  فعال 1.26 3.77 .عمليات التعاون بينهم

6 ļ1.21 3.24  .دعم قدرات الطلبة على البحث والتعلم النا 
متوسط 
 6 الفعالية

 فعال   1.15 3.86 متوسط اĐموع للمجال
 

( اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لدرجة فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة Ŀ 7) يوضح اŪدوي     
 śشاركŭاي نواتج التعلم من وجهة نظر اů Ŀ Ŀاي نواتج التعلم، وبشكل عام جاءت درجة فعالية الدعم إشراů

( ĺتوسةةةةط حسةةةةاŠراف5( من )۲3.86لدراسةةةةة بدرجة دعم "فعاي" وŴوا ) ( وبشةةةةكل تفصةةةةيلي، 1.15معياري .)
( والŖ تنص " دعم  ليات تعزيز القيم إسةةةةةةةةةةةة٘مية واŮوية الوطنية والثقافة ا لية" Ŀ اŭرتبة آوń 2جاءت الفقرة )

( ĺتوسط حساŠكافة فقرات اٗستبانة بدرجة "فعاي جدا" و Ŀاي وĐهذا ا Ŀ4.36( راف معياريŴوا )1.04 .)
ŭا Ŀ جاءت Ľ( مارسات الصحية السليمة" 3رتبة الثانية الفقرةŭ۲ و اٗلتزامŴ تنص " دعم توجهات الطلبة Ŗوال )

( ĺتوسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةاŠ4.14بدرجة دعم "فعاي" و( راف معياريŴوا )1.10( śت٘ ذلك الفقرت .)1( و)4 Ŗوال )
ēم وبناء شةةةةةةةخصةةةةةةةياēابية حوي ذواŸٕقيق الط٘ب لنتائج تنص "دعم تطوير مارسةةةةةةةة وثقافة الطلبة اŢ م" و" دعم

( ĺتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةاŠالقراءة /الر۶ضةةةةةةةيات / العلوم" حيث جاءت بدرجة دعم "فعاي" و Ŀ راف 3.82متقدمةŴوا )
( والŖ تنص " دعم قدرات 6(. وŭ۲قابل، كانت أقل فقرات هذا اĐاي هي الفقرة رقم )1.28( و)0.98معياري )
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ļالطلبة على البحث والتعلم الذا( ĺتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةاŠ3.24" حيث جاءت الدعم بدرجة " متوسةةةةةةةةةط الفعالية" و )
 (.   1.15واŴراف معياري )

أن فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة كانت بدرجة "فعاي" بشكل  وبفحص هذق النتائج Żكن م٘حظة
Đاي حيث جاء أحدها بدرجة فعاي عام Ŀ هذا اĐاي. وتفصيليا ، أظهرت النتائج تباينا  ملحوظا  بś فقرات هذا ا

جدا  وأخرى Šتوسط الفعالية، والغالبية جاءت Šستوى دعم إشراĿ بدرجة "فعاي". وكانت الفقرة الثانية، والŖ تتعلق 
بدعم  ليات تعزيز القيم إس٘مية واŮوية الوطنية، هي أعلى متوسط حساĿ ĺ هذا اĐاي وأيضا  Ŀ كافة  اور 

لذي Żكن عزوق إń كون هذق اّليات اŭتعلقة بدعم القيم واŮوية متحققة بشكل كبĿ Ś ظل توفر الدراسة، وا
 Ŗيتمآنشطة وا۶ٓم ال Ŀناشط فيها، وأيضا الدعم إشراŭذق آنشطة تفعيل هذق اŮ حيث نصت وثيقة الدعم ،

. وأيضا Żكن عزو ذلك إń نشاط وتفاعل وخصوصا ů Ŀاي "التوجيه الطĺ٘" على برامج تعزيز القيم واŮوية
التوجيه الطĺ٘ اŭدرسي اŭلحوظ Ŀ هذا اĐاي. وĿ اŭقابل، كانت أقل فقرات الدعم إشراĿ Ŀ هذا اĐاي تلك 
 Ŀهذق النتيجة بقصور وثيقة النموذج إشرا Śكن تفسŻو .ļتعلقة بدعم قدرات الطلبة على البحث والتعلم الذاŭا

طية هذا ا ور حيث Ń ترد بشكل واضح لدعم هذق اŪهود رغم وجود بعض اŭوجهات Ŀ هذق الوثيقة لكنها عن تغ
قد جاءت درجة الدعم فيها بشكل "فعاي" فليست صرŹة ۲لقدر اŭطلوب لتغطية هذا اŭؤشر. أما بقية الفقرات 
ات )۵فس( الوطنية الŖ تشمل اٗختبار Ŀ وخصوصا  تلك اŭتعلقة بدعم Ţقيق الط٘ب لنتائج متقدمة Ŀ اختبار 

القراءة والر۶ضات والعلوم، وŻكن عزو هذا الدعم الفعاي من قبل اŪهات إشرافية Ŀ هذق اŪوانب لكون نتائج 
 Ņديد  %40اٗختبارات الوطنية تثل حواŢ Ŀ  اŚثϦ ؤشراتŭفهي أكثر ا Ņدرسي، و۲لتاŭا ŉمن وزن نتيجة التقو

ى اŭدرسة. وĿ الواقع، ورغم أن Ţقيق مستو۶ت متقدمة Ŀ هذق اŭواد قد يعتمد Ŀ آساس على جهود مستو 
اŭعلمŮ śذق اŭواد بشكل تراكمي طواي السنوات السابقة لكل مرحلة دراسية، إٗ أن Ŷوذج الدعم إشراĿ تضمن 

ريس" و"نواتج التعلم" وهذا ما قد يفسر ارتفاع تركيزا  ملحوظ عţ Őصيص ůالś من ůاٗت الدعم وŷا "التد
درجة فعالية الدعم Ŀ هذق الفقرات. وفيما يتعلق بدعم توجهات الطلبة Ŵو اŭمارسات الصحية السليمة واŭشاركة 
Ŀ آنشطة فقد جاءت درجة الدعم فيها بشكل فعاي، وŻكن تفسŚ ذلك بكون وثيقة النموذج إشراĿ قد 

وتتفق هذق النتائج مع دراسة النجار  اŪوانب بشكل صريح خصوصا ů Ŀاي التوجيه الطĺ٘.تضمنت دعم هذق 
 ( الŖ كشفت أن دور إشراف الŗبوي التطويري الداعم لعمليات التدريس كانت بدرجة كبŚة. وŭ۲قابل،2019)

أظهرت أن الدعم إشراĿ كان بدرجة عالية جدا Ŀ الţ (Dammas,2020)  Ŗتلف هذق النتائج مع دراسة دماس
( والŖ كشفت عن دور "متوسط" ŭشرů2020 Ŀاي اŭادة العلمية والتدريس. وţتلف كذلك مع دراسة الدغمان)

 اللغة العربية Ŀ دعم مهارات التدريس. 
 

Ŀ Ŀدرسية؟   رابعاً: نتائج الس ال الرابع: والني نصه: ما درجة فعالية الدعم إشراŭال البيئة اů 
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لٖجابة على هذا السؤاي Ļ حساب اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفاعلية 
 الدعم إشراů Ŀ Ŀاي البيئة اŭدرسية )اŭبŘ اŭدرسي، آمن والس٘مة( واŪدوي التاŅ يبś ذلك.

 

 اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لدرجة فعالية الدعم إشراů Ŀ Ŀال البيئة اŭدرسية. :(8جدول)

 درجة فعالية الدعم اٗشراĿ فيما يتعلق ب : م
اŭتوسط 
 اūسان

اŴٗراف 
 اŭعياري

درجة 
 الفعالية

 الŗتيب

1 
 śتعلمŭدرسي ليتناسب مع احتياجات اŭا Řبŭرحلة تنظيم اŭوا

 3  فعال  1.24 3.63 العمرية.

 1.25  3.19 .توفŚ احتياجات الفصول من آدوات والوسائل اŭساعدة  2
متوسط  

 6  الفعالية

 1.23 3.36  .توفŚ احتياجات الفصول التقنية لدعم بيئة التعلم  3
متوسط  

 4  الفعالية

4 
توفŚ احتياجات الفصول الŢ Ŗقق الرفاه مثل أجهزة التكييف  

 .وإضاءة وا۴ٓث
3.22 1.21 

متوسط 
  الفعالية

 5 

 1.14 2.94  .دعم احتياجات اŭعامل من اŭواد وآجهزة اŭساعدة  5
متوسط 
  7  الفعالية

6 
دعم احتياجات اŭدرسة من مواد النظافة والتعقيم وأجهزة 

 2 فعال 1.33 3.63  .التنظيف

7 
دعم احتياجات اŭدرسة من أدوات الس٘مة ومتطلبات آمن 

 1 فعال 1.27 3.75 .واٗسعافات ال٘زمة

 متوسط الفعالية  1.24 3.39 متوسط اĐموع للمجال
 

( اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لدرجة فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة Ŀ 8) يوضح اŪدوي     
ůاي البيئة اŭدرسية، وبشكل عام جاءت درجة فعالية الدعم إشراů Ŀ Ŀاي البيئة اŭدرسية من وجهة نظر 

( ĺتوسط حساŠ۲لدراسة بة"متوسط الفاعلية" و śشاركŭ5( من )3.39ا) ( راف معياريŴوبشكل 1.24وا .)
( والŖ تنص " دعم احتياجات اŭدرسة من أدوات الس٘مة ومتطلبات آمن 7تفصيلي، جاءت الفقرة )

( ĺتوسط حساŠاي بدرجة دعم "فعاي" وĐهذا ا Ŀ ńرتبة آوŭا Ŀ "راف معياري 3.75واٗسعافات ال٘زمةŴوا )
( والŖ تنص "دعم احتياجات اŭدرسة من مواد النظافة 1( و )6ية الفقرتś )(. Ľ جاءت Ŀ اŭرتبة الثان1.27)

والتعقيم وأجهزة التنظيف" و" تنظيم اŭبŘ اŭدرسي ليتناسب مع احتياجات اŭتعلمś واŭرحلة العمرية" وŠتوسط 
( ĺ3.63حسا( راف معياريŴوا )1.24( و)1.33( بعد ذلك جاءت الفقرة رقم Ľ .)3 Ŗوال ) Śتنص " توف

( ĺتوسط حساŠراف 3.36احتياجات الفصوي التقنية لدعم بيئة التعلم" بدرجة دعم "متوسط الفاعلية" وŴوا )
( والŖ تنص " توفŚ احتياجات الفصوي الŢ Ŗقق الرفاق مثل أجهزة 4(.  ت٘ ذلك الفقرتś )1.23معياري )

" توفŚ احتياجات الفصوي من آدوات والوسائل اŭساعدة ( والŖ تنص 2التكييف وإضاءة وا۴ٓب" والفقرة )
( ĺتوسط حساŠراف 3.19( و)3.22" حيث جاءت درجة فعالية الدعم فيهما بة "متوسط الفاعلية" وŴوا )
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( والŖ تنص " دعم احتياجات 7( على التواŅ. وĿ آخĿ Ś هذا اĐاي، جاءت الفقرة)1.25( و)1.21معياري )
اŭواد وآجهزة اŭساعدة " حيث جاءت درجة فعالية الدعم إشراĿ بة"متوسط الفاعلية" وŠتوسط  اŭعامل من
( ĺ2.94حسا( راف معياريŴوا )كافة بنود الدراسة.1.14 Ŀاي وĐهذا ا Ŀ كأقل فقرة ) 

أن فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة كانت بدرجة "متوسط  وبفحص هذق النتائج Żكن م٘حظة
الفعالية" بشكل عام Ŀ هذا اĐاي. وتفصيليا ، جاء الدعم فيما يتعلق بدعم احتياجات اŭدرسة من أدوات الس٘مة 

ن عزو ذلك ومتطلبات آمن واٗسعافات ومواد التنظيف وتنظيم اŭبŘ اŭدرسي Šستوى دعم إشراĿ "فعاي"، وŻك
إń أن مهمات توفŚ احتياجات اŭدرسة سواء من أدوات الس٘مة أو مواد تنظيف قد Ļ إسنادها إń شركات 

الŖ أصبحت مسؤولة عن إدارة  "تطوير"متخصصة ونقل مسؤولية التعاقد Ůذق اŬدمات من إدارة اŭدرسة إń شركة 
قابل، جاء الدعم متوسط الفعالية Ŀ بقية فقرات هذا اĐاي، تلك اŭتعلقة ۲لنظافة. وĿ اŭ هذق البنود وخصوصا  

وكان أقل الفقرات تلك اŭتعلقة بدعم احتياجات اŭعامل من اŭواد وآجهزة اŭساعدة، فقد جاء مستوى الدعم 
الدراسة. إشراĿ فيها بدرجة "متوسط الفعالية" وكانت هذق الفقرة هي آقل Ŀ هذا اĐاي وأيضا Ŀ كافة فقرات 

وغŚ بعيد عنها جاءت بقية الفقرات والŖ تتعلق بتوفŚ احتياجات الفصوي من آدوات والوسائل التعليمية أو 
آجهزة التقنية وا۴ٓب وإضاءة والتكييف فقد جاءت درجة الدعم إشراĿ فيها بة "متوسط الفعالية". وŻكن 

ل Ŀ أي ůاي من اĐاٗت اŬمسة ما يتعلق بدعم البيئة التعليمية، تفسŚ ذلك بكون Ŷوذج الدعم إشراŃ Ŀ يشتم
وقد يكون سبب ذلك أن إشراف الŗبوي ركز جهودق على عمليات التعليم والتعلم ونواتج التعلم Şكم ţصصه 

ارات Ŀ إشراف التعليمي بينما ما يتعلق ŭ۲بŘ اŭدرسي واحتياجاته هي ضمن مسؤولية جهات أخرى داخل إد
التعليم، وقد أسندت مؤخرا  إدارة اŭباň اŭدرسية وإشراف على ما يتعلق đا إń شركة تطوير التابعة لوزارة التعليم، 

( والŖ 2024عفاشه )وهو ما قد يفسر ضعف الدعم إشراĿ Ŀ هذق اŪوانب. وتتفق هذق النتائج مع دراسة 
ś آداء اŭدرسي Šدارس التعليم العام Ŀ اŭدينة اŭنورة ů Ŀاي "البيئة جاء فيها أن دور اŭشرفś الŗبويŢ Ŀ śس

 اŭدرسية" ŭ۲رتبة الثالثة وآخŚة.
   

 

 

 

 

 

 
 خامساً: كافة ůاٗت الدراسة: 
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 اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية لكافة ůاٗت الدراسة آربع. :(9جدول)

 اٗشراĿ فيما يتعلق ب :درجة فعالية الدعم  م
اŭتوسط 
 اūسان

اŴٗراف 
 اŭعياري

درجة 
 ةالفعالي

 الŗتيب

  2 فعال 1.08 3.60 دعم القيادة اŭدرسية والتوجيه الط٘ن وآنشطة.  1

  3 فعال  1.13 3.54 دعم التعليم والتعلم. 2

  1 فعال  1.15 3.86 دعم نواتج التعلم. 3

 1.24 3.39 دعم البيئة اŭدرسية. 4
متوسطة 
  4 الفعالية 

 فعال 1.15 3.60 درجة الفعالية Ŀ كافة اĐاٗت آربع 
 

( اŭتوسةةةةطات اūسةةةةابية واŴٗرافات اŭعيارية لكافة ůاٗت الدراسةةةةة آربعة ودرجة فعالية الدعم 9يبś اŪدوي)     
 śلتمك Ŀاي "دعم نواتج التعلم" والذي إشراů ńرتبة آوŭا Ŀ درسة من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث جاءŭا

( ĺتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةاŠبدرجة "فعاي" و Ŀ3.86جاءت فعالية الدعم إشةةةةةةةةرا( راف معياريŴوا )1.15 Ŀ جاء Ľ .)
لذي جاءت فعالية الدعم إشةةةةراĿ بدرجة اŭرتبة الثانية ůاي "دعم القيادة اŭدرسةةةةية والتوجيه الطĺ٘ وآنشةةةةطة" وا

( ĺتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةاŠ3.6"فعاي" و( راف معياريŴوا )اي " دعم التعليم والتعلم" والذي جاء 1.08ů ،ت٘ ذلك .)
( ĺتوسط حساŠبة"فعاي" و Ŀ3.54درجة فاعلية الدعم إشرا( راف معياريŴوا )ة جاء 1.13Śرتبة آخŭا Ŀو .)

( 3.39اŭدرسية" والذي جاءت فاعلية الدعم إشراĿ بةةةةةةةةةة "متوسط الفعالية" وŠتوسط حساĺ )ůاي " دعم البيئة 
 (.1.24واŴراف معياري )

ن فعالية الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة كانت بدرجة "فعاي" بشكل أ وبفحص هذق النتائج Żكن م٘حظة
والتعليم، نواتج التعلم؛ ومتوسط الفعالية ů Ŀاي دعم عام ů Ŀاٗت الدراسة الث٘ب: القيادة اŭدرسية، التعليم 

البيئة اŭدرسية. وتفصيليا ، كانت أعلى درجات الدعم إشراĿ لتمكś اŭدرسة جاء ů Ŀاي دعم "نواتج التعلم"، 
ś كما سبق ذكر ذلك، إń أن Ŷوذج الدعم إشراĿ قد تضمن تركيزا  ملحوظ عţ Őصيص ůال  ،والذي Żكن عزوق
وŷا "التدريس" و"نواتج التعلم"، كما أن نتائج اٗختبارات الوطنية "۵فس"  اŬمسة Ůذين اĐالś من ůاٗت الدعم

 Ņدرسة،  %40تثل حواŭديد مستوى اŢ Ŀ  اŚثϦ ؤشراتŭفهي أكثر ا Ņدرسي، و۲لتاŭا ŉمن وزن نتيجة التقو
واūرص عليها من قبل مشرĿ الدعم من إدارة  إشراĿ Ŀ هذق اŪوانبارتفاع درجة فعالية الدعم  رُ فس  وهو ما يُ 
أما أقل درجات الدعم إشراĿ فقد كانت Ŀ دعم "البيئة اŭدرسية" حيث جاءت درجة الدعم فيها  التعليم.

البيئة وتركيزق  ى، كما سبق ذكرق، إń خلو Ŷوذج الدعم إشراĿ ما يتعلق بدعمعزم بة"متوسط الفعالية"، والذي قد يُ 
 على جوانب التعليم والتعلم، وكذلك إسناد بعض اŭسؤوليات اŭتعلقة ۲لبيئة لشركة "تطوير" التابعة لوزارة التعليم.

( والŖ كشفت عن درجة استجابة عالية Ŀ تطبيق النموذج 2024وتتفق هذق النتائج مع دراسة ا يا و خرون )
ŭوتتفق كذلك مع دراسة ا ،Ŀإشرا( بوي لتطوير 2022الكيŗإشراف ال Ŀ ةŚكشفت عن فعالية كب Ŗوال )

الŖ كشفت ( Rahabav,2016)رهابوف آداء إداري لقائدات اŭدارس. وŭ۲قابل ţتلف هذق النتائج مع دراسة 
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والŖ كشفت عن  (Mamabolo et al.,2022)مامابلو و خرون عن ضعف دعم وكفاءة اŭشرفś، وكذلك دراسة 
 .Ŀالدعم إشرا Ŀ تكاملة وضعف كذلكŭتطبيق ضعيف للجودة ا 

 
س    ادس    اً: نتائج الس     ال اطامس: والني نص    ه: "هل هناك فروق ذات دٗلة إحص    ائية وفقاً ٕجا۲ت عينة 

 ("؟اŭرحلة الدراسية الدراسة تعزى ŭتغŚ )النوع، عدد الط٘ب،

لٖجابة على هذا السةةةةةةةؤاي Ļ اسةةةةةةةتخراج اŭتوسةةةةةةةطات اūسةةةةةةةابية واŴٗرافات اŭعيارية ٗسةةةةةةةتجا۲ت أفراد عينة      
الدراسةةةةةةةةة حوي ůاٗت الدراسةةةةةةةةة آربعة "قيادة عمليات اŭدرسةةةةةةةةة" و"طاقم اŭدرسةةةةةةةةة" و"دعم الط٘ب" و"خدمة 

 الدراسية( وسيتم توضيح ذلك خ٘ي ما يلي: اĐتمع ا لي" بناء  على متغŚ )النوع، عدد الط٘ب، اŭرحلة 
 النوع:  -أ 

" ĻIndependent Samples t-test اسةةةةةةةتخراج اŭتوسةةةةةةةطات اūسةةةةةةةابية واŴٗرافات اŭعيارية وأيضةةةةةةةا مقياس "     
للفروق بś  راء أفراد العينة حسب متغŚ الدراسة )النوع( والŖ تشمل )مدارس البنś ومدارس البنات( Ŀ مكتب 

 بريدة ů Ŀاٗت الدراسة آربعة وفق ما يبينه اŪدوي فيما يلي:  غرب
 Independent"اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية ŭتغŚ النوع )مدارس البنś/ البنات( وفقاً ŭقياس " :(10جدول)

Samples t-test .) الدراسة )النوع Śآراء أفراد العينة حسب متغ śللفروق ب 

Śتغŭا 
śمدارس البنات مدارس البن 

 اٗحتمالية (Tالقيمة)
 اŭتوسط

اŴٗراف 
 اŭعياري

 اŭتوسط
اŴٗراف 
 اŭعياري

دعم القيادة اŭدرس       ية والتوجيه  
 0.158 1.431 1.15 3.37 0.78 3.74 الط٘ن وآنشطة.

 0.123 1.565 1.12 3.27 0.88 3.69 دعم التعليم والتعلم.
 0.254 1.154 1.124 3.62 0.86 3.94 نواتج التعلم.دعم 

 0.008 2.752 0.83 2.92 0.94 3.60 دعم البيئة اŭدرسية.
 

( فأقل بś أفراد 0.05( عدم وجود فروق ذات دٗلة إحصائية عند مستوى الدٗلة )10يتضح من اŪدوي)     
عś الدراسة تعزى ŭتغŚ النوع )مدارس البنś/ البنات( Ŧ Ŀيع  اور الدراسة ما عدا ůاي دعم البيئة اŭدرسية، 

 بنś.حيث تشŚ لوجود فروق ذات دٗلة إحصائية لصاŁ مدارس ال
 عدد الط٘ب:  -ب 
 Ļ(One Way ANOVE) استخراج اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية وأيضا اختبار التباين آحادي      

طالب(،  100للفروق بś  راء أفراد العينة حسةةب متغŚ الدراسةةة )عدد الط٘ب( للمدرسةةة والŖ تشةةمل )أقل من 
 طالب( Ŀ  اور الدراسة آربعة وفق ما تبينه اŪداوي فيما يلي: 300طالب(، )أكثر من  300إń  100)من 
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 .اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية ŭتغŚ عدد الط٘ب :(11جدول)

 اŭتوسط العدد ůاٗت الدراسة
اŴٗراف 
 اŭعياري

دعم القيادة اŭدرسية والتوجيه 
 الط٘ن وآنشطة.

 

طالب 100 من أقل  4 3.83 1.17 

 1.07 3.26 23  300إń  100 من

طالب 300 من أكثر   30 3.83 0.74 

 0.944 3.60 57  اĐموع

 دعم التعليم والتعلم.

طالب 100 من أقل  4 3.79 1.02 

 1.04 3.24 23  300إń  100 من

طالب 300 من أكثر   30 3.73 0.91 

 0.98 3.54 57  اĐموع

 دعم نواتج التعلم.

طالب 100 من أقل  3.64 0.98 1.40 

 1.21 3.56 23  300إń  100 من

طالب 300 من أكثر   30 4.05 0.75 

 1.02 3.82 57 اĐموع

 دعم البيئة اŭدرسية.

طالب 100 من أقل  4 3.16 1.02 

 0.94 2.95 23  300إń  100 من

طالب 300 من أكثر   30 3.68 0.91 

 0.95 3.35 57  اĐموع

 

 

 (.عدد الط٘ب( للفروق بś آراء أفراد العينة حسب متغŚ الدراسة )One Way ANOVEاختبار التباين آحادي ) :(12جدول)

 ůاٗت الدراسة
ůموع 
 اŭربعات

درجة 
 اūرية

متوسط ůموع 
 اŭربعات

قيمة ف 
(F) 

مستوى 
 الدٗلة

دعم القيادة اŭدرسية 
والتوجيه الط٘ن 

 وآنشطة.

 084. 2.595 2.191 2 4.383 بś اĐموعات

   844. 54 45.597 داخل اĐموعات

    56 49.980 اĐموع

 دعم التعليم والتعلم.

 184. 1.746 1.665 2 3.330 بś اĐموعات

   954. 54 51.496 داخل اĐموعات

    56 54.826 اĐموع

 دعم نواتج التعلم.

 208. 1.618 1.650 2 3.300 بś اĐموعات

   1.020 54 55.085 داخل اĐموعات

    56 58.385 اĐموع

 دعم البيئة اŭدرسية. 

 019. 4.261 3.514 2 7.028 بś اĐموعات

   825. 54 44.532 داخل اĐموعات

    56 51.559 اĐموع
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( فأقل بś 0.05إحصةةةائية عند مسةةةتوى الدٗلة )( عدم وجود فروق ذات دٗلة 12( و)11يتضةةةح من اŪدوي ) 
أفراد عś الدراسة تعزى ŭتغŚ عدد الط٘ب للمدرسة Ŧ Ŀيع ůاٗت الدراسة ۲ستثناء دعم البيئة اŭدرسية والذي 

 فأكثر من الطلبة. 300جاء لصاŁ اŭدارس الŖ فيها 

 
 اŭرحلة الدراسية:  -ت

( ĻOne Way ANOVE استخراج اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية وأيضا اختبار التباين آحادي )     
للفروق بś  راء أفراد العينة حسةةةةةةةةب متغŚ الدراسةةةةةةةةة )اŭرحلة الدراسةةةةةةةةية( والŖ تشةةةةةةةةمل )اٗبتدائي(، )اŭتوسةةةةةةةةط(، 

 وي فيما يلي:)الثانوي( Ŀ  اور الدراسة آربعة وفق ما تبينه اŪدا
 اŭتوسطات اūسابية واŴٗرافات اŭعيارية ŭتغŚ الدراسة "اŭرحلة الدراسية". :(13جدول )

 اŴٗراف اŭعياري اŭتوسط العدد ůاٗت الدراسة

دعم القيادة اŭدرسية والتوجيه 
 الط٘ن وآنشطة.

 1.11 3.68 13 اٗبتدائي
 81. 3.61 33 اŭتوسط
 68. 3.33 20 الثانوي
 94. 3.60 66 اĐموع

 دعم التعليم والتعلم

 1.11 3.59 13 اٗبتدائي
 95. 3.55 33 اŭتوسط
 66. 3.35 20 الثانوي
 98. 3.54 66 اĐموع

 دعم نواتج التعلم.

 1.22 3.86 13 اٗبتدائي
 93. 3.76 33 اŭتوسط
 51. 3.88 20 الثانوي
 1.02 3.82 66 اĐموع

 دعم البيئة اŭدرسية. 

 1.02 3.40 13 اٗبتدائي
 89. 3.39 33 اŭتوسط
 97. 3.09 20 الثانوي
 95. 3.35 66 اĐموع
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 (.اŭرحلة الدراسية( للفروق بś آراء أفراد العينة حسب متغŚ الدراسة ) (One Way ANOVEاختبار التباين آحادي : (14جدول)

 الدراسةůاٗت 
ůموع 
 اŭربعات

درجة 
 اūرية

متوسط ůموع 
 اŭربعات

 (Fقيمة ف )
مستوى 
 الدٗلة

دعم القيادة اŭدرسية والتوجيه 
 الط٘ن وآنشطة.

 632. 463. 421. 2 842. بś اĐموعات

   910. 54 49.138 داخل اĐموعات

    56 49.980 اĐموع

 دعم التعليم والتعلم.

 śموعاتبĐ820. 199. 201. 2 401. ا 

   1.008 54 54.425 داخل اĐموعات

    56 54.826 اĐموع

 دعم نواتج التعلم.

 930. 073. 078. 2 157. بś اĐموعات

   1.078 54 58.228 داخل اĐموعات

    56 58.385 اĐموع

 دعم البيئة اŭدرسية. 

 680. 388. 365. 2 731. بś اĐموعات

   941. 54 50.829 داخل اĐموعات

    56 51.559 اĐموع
 

( فأقل 0.05( عدم وجود فروق ذات دٗلة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى الدٗلة )14( و)13يتضةةةةةح من اŪدوي )     
 بś أفراد عś الدراسة تعزى ŭتغŚ "اŭرحلة الدراسية" Ŧ Ŀيع ůاٗت الدراسة. 

  
عن وجود أي فروق ذات دٗلة إحصائية عند وبفحص النتائج أع٘ق، Żكن م٘حظة أنه Ń يتم الكشف 

( فأقل بś أفراد عś الدراسة تعزى ŭتغŚات الدراسة "النوع" أو "عدد الط٘ب" أو "اŭرحلة 0.05مستوى الدٗلة )
دعم التعليم "أو  "درسية والتوجيه الطĺ٘ وآنشطةدعم القيادة اŭ"الدراسية" وذلك Ŀ غالب أبعاد الدراسة آربعة: 

وŻكن تفسŚ بذلك بكون "النموذج إشراĿ"  نواتج التعلم" ۲ستثناء ůاي "دعم البيئة اŭدرسية". مأو "دع "والتعلم
Ń يفرق بś اŭدارس بناء  على نوع اŭدرسة أو عدد طđ٘ا أو اŭرحلة الدراسية، بل كانت آولوية فقط للمدارس 

وقد اتفقت هذق النتائج مع دراسة  الŖ حصلت على نتائج )التهيئة واٗنط٘ق( Ŀ نتائج التقوŉ اŬارجي.
والŃ Ŗ تكشف عن أي فروق ذات دٗلة إحصائية ۲لنسبة ŭتغŚ النوع فيما يتعلق بدور إشراف  (2019النجار)

( والŖ 2024الŗبوي التطويري Ŀ ز۶دة فاعلية آداء التدريسي. لكن اختلفت هذق النتائج مع دراسة عفاشة )
" فيما يتعلق بدور اŭشرفś الŗبويĿ ś أظهرت وجود فروق ذات دٗلة إحصائية تعزى ŭتغŚ النوع لصاŁ "البنات

( Ŀ عدم وجود فروق ذات دٗلة 2024) و خرون Ţسś آداء اŭدرسي. كما اتفقت هذق النتائج مع دراسة ا يا
إحصائية تعزى ŭتغŚ "اŭرحلة الدراسية" فيما يتعلق بواقع تطبيق النموذج إشراĿ لتمكś اŭدرسة من وجهة نظر 

 Ŀ الر۶ض. اŭديرات 
أما ů Ŀاي "دعم البيئة اŭدرسية" فقد كان هناا فروق ذات دٗلة إحصائية Ŀ اŭتغŚ آوي )النوع( والذي 

اŭدرسية وذلك يشمل )مدارس البنś( و)مدراس البنات( حيث كشفت النتائج عن وجود فروق ů Ŀاي دعم البيئة 
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( 3.60لصاŁ مدارس البنś حيث كان متوسط درجة فعالية الدعم ů Ŀاي البيئة Ŀ مدارس البنś عند درجة )
الدعم إشراů Ŀ Ŀاي البيئة اŭدرسية على  تفسŚق بŗكيز( والذي Żكن 2.92بينما Ŀ مدارس البنات عند درجة )

، أو قد يكون ūرص مديرات ها سواء Ŀ الصاٗت الر۶ضية أو غŚهالتعدد اٗحتياجات فيمدارس البنś نظرا  
كما مدارس البنات لتطوير البيئة التعليمية وارتفاع اŭعايŚ لديهن ما قد يكون له ϦثŚ على تباين هذق النتيجة.  

مل )أقل من كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دٗلة إحصائية Ŀ اŭتغŚ الثاň وهو )عدد الط٘ب( والذي يش
طالب( وذلك لصاŁ اŭدارس الŖ طđ٘ا )أكثر  300طالب( و)أكثر من  300إń  100طالب( و )من 100
طالب( ů Ŀاي دعم البيئة اŭدرسية، حيث جاءت متوسط درجة فعالية الدعم إشراĿ Ŀ دعم البيئة  300من 

 300( و)أكثر من2.95( عند )300 إń 100( و)من 3.16طالب عند ) 100اŭدرسية للمدارس )أقل من 
(، والذي Żكن تفسŚق ون جهود الدعم اٗشراĿ قد تكون تركزت على اŭدارس ذوات العدد 3.68طالب( عند )

 العاŅ ما أثر على الدعم اŭوجه للمدارس آقل عددا .  
 اطاŤة والتوصيات: 

فعالية الدعم إشةةةراĿ لتمكś اŭدرسةةةة جاءت بدرجة فعالية متفاوتة؛ حيث Żكن اٗسةةةتنتاج ون  ،وĿ اطتام     
 ĺ٘درسةةةةية والتوجيه الطŭاي نواتج التعلم ودعم القيادة اů Ŀ "عيارية "فعايŭتوسةةةةطات اŭكانت هذق الدرجة وفق ا

كذلك ون "نوع اŭدرسةةةةة"   ودعم التعليم والتعلم، و"متوسةةةةط الفعالية" Ŀ دعم "البيئة اŭدرسةةةةية". وŻكن اٗسةةةةتنتاج
)بنś أو بنات( أو "عدد الط٘ب" أو "اŭرحلة الدراسةةةةةةةةةةةةةةية" قد ٗ يكون Ůا ϦثŚ فيما يتعلق بفعالية الدعم اŭوجه 
للمدرسة Ŀ جوانب دعم "القيادة اŭدرسية" و"التعليم والتعلم" و"نواتج التعلم". بينما قد يكون هناا ϦثŚ لةةةةةة "نوع 

 ات( و"عدد الط٘ب" فيما يتعلق بفعالية دعم "البيئة اŭدرسية". اŭدرسة" )بنś/بن
 وĿ ضوء هذق النتائج وما Ļ نقاشه أع٘ق Żكن التوصية Šا يلي: 

 وخصةةوصةةا   "الدعم إشةةراŶ"Ŀوذج  Ŀتعزيز الدعم إشةةراĿ فيما يتعلق Šجاي القيادة اŭدرسةةية وتضةةمينه  -
، وŻكن أن يتم رها، وكذلك  ليات تعزيز الشةةةةةةةراكات اĐتمعية والتعاونĿ جوانب متابعة اŬطط اŭدرسةةةةةةةية وتطوي

ذلك إجرائيا  عŐ إضةةةافة ůاي "دعم القيادة اŭدرسةةةية" ضةةةمن "النموذج إشةةةراĿ" من قبل وزارة التعليم وإدارات 
يادات اŭدرسية العامة للتعليم Ŀ اŭناطق، وكذلك عقد الشراكات مع اŪامعات أو مؤسسات التدريب لتطوير الق

 Ŀ بناء اŬطط ومتابعتها وعقد الشراكات اĐتمعية.
فيما يتعلق Šجاي التعليم والتعلم وخصةةةةوصةةةةا  جوانب تعزيز اŭهارات القرائية  "الدعم إشةةةةراŶ "Ŀوذج تعزيز -

"التعليم ، وŻكن أن يتم ذلك إجرائيا  عŐ إضةةةةةةةةةةةةةةةافة "موجهات" ů Ŀاي والعددية واŭهارات الرقمية واūاسةةةةةةةةةةةةةةوبية
والتعلم/التدريس" ضمن "النموذج إشراŞ "Ŀيث تنص على تعزيز اŭهارات القرائية والعددية والرقمية واūاسوبية 

 حيث يلو النموذج اūاŅ من النص عليها.
تعزيز الدعم إشةةةةةةةةةراĿ فيما يتعلق Šجاي التعليم والتعلم وخصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةا  جوانب ز۶دة الدافعية واٗسةةةةةةةةةتمتاع  -

، وŻكن أن يتم ذلك إجرائيا  عŐ إضةةةةةةةةةةافة "موجهات" ů Ŀاي "التعليم لتحليل والتقوŉ وŢسةةةةةةةةةةś النواتجو ليات ا
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الدافعية واٗسةةتمتاع و ليات التحليل والتقوŉ  تنص على  ليات رفعو  "النموذج إشةةراĿ"والتعلم/التدريس" ضةةمن 
 ، حيث يلو النموذج اūاŅ من النص عليها.وŢسś النواتج

ز الدعم إشةةةةراĿ فيما يتعلق Šجاي نواتج التعلم وخصةةةةوصةةةةا  جوانب دعم قدرات الطلبة على البحث تعزي -
ļةةاي "نواتج التعلم" ضةةةةةةةةةةةةةةمن العلمي والتعلم الةةذاů Ŀ "موجهةةات" śتضةةةةةةةةةةةةةةم Őكن أن يتم ذلةةك إجرائيةةا  عŻو ،

 "النموذج إشراĿ" تعزز هذق اŪوانب نظرا  Ŭلو النموذج اūاŅ منها.
الدعم إشراĿ فيما يتعلق ۲لبيئة اŭدرسية، وخصوصا Ŀ دعم احتياجات اŭعامل اŭدرسية والفصوي  تعزيز -

، وŻكن أن يتم ذلك إجرائيا  عŐ والوسةةةةةائل اŭسةةةةةاعدة وتضةةةةةمś ذلك ضةةةةةمن النموذج إشةةةةةراĿ لتمكś اŭدرسةةةةةة
النموذج اūاŅ منها وذلك بسةةبب تضةةمś دعم "البيئة اŭدرسةةية" ضةةمن ůاٗت "النموذج إشةةراĿ" حيث يلو 

 إسناد جوانب البيئة اŭدرسية لشركة "تطوير".
Ţظى كافة اŭدارس بنفس  Şيثتوزيع الدعم بشةةةةةةةةةةةةةةكل متوازن دون النظر لعدد الط٘ب Ŀ اŭدرسةةةةةةةةةةةةةةةة  -

، وŻكن أن يتم ذلك إجرائيا  عŐ اسةةةةةةةةةتبعاد عنصةةةةةةةةةر "عدد الط٘ب"، Ŀ حاي وجودق، من معايŚ الدعم اٗهتمام
 .Ŀإشرا 

 توزيع الدعم بعدالة سواء بś مدارس البنś أو مدارس البنات، وخصوصا Ŀ جانب دعم البيئة اŭدرسية.  -

شةةةةةراĿ الفعاي سةةةةةواء Ŀ دعم وللبحث العلمي، توصةةةةةي الدراسةةةةةة بتشةةةةةجيع البحوب حوي  ليات الدعم إ -
، وŻكن أن يتم ذلك إجرائيا  القيادة اŭدرسةةةةةةةةةية أو علميات التعليم والتعلم أو نواتج التعلم أو دعم البيئة اŭدرسةةةةةةةةةية

  عŐ اŭنح البحثية أو الشراكات Ŀ هذق اŭواضيع من قبل وزارة التعليم أو اŪامعات أو هيئة تقوŉ التعليم. 

 
 

 مراجع الدراسة: 

  اŭراجع العربية:

 .Łن صاŻكومية حسونة، أūدارس الثانوية اŭلدى مديري ا řهŭإداري ومدى إسهامه ۲ٗنتماء ا śمستوى التمك
، فلسطś، كلية ، غزة(رسالة دكتوراق) Ŀ  افظات وسط الضفة الغربية من وجهات نظر اŭدراء أنفسهم

 .2019جامعة النجاح الوطنية، الدراسات العليا، 

. "دور مشرĿ اللغة العربية Ŀ تنمية مهارات التدريس لدى معلميها Ŀ اŭرحلة الثانوية"(. 2020الدغمان، خالد. )
 .228-179(، 11)36)أسيوط(،  ůلة كلية الŗبية

، ئربسكرة، اŪزا ،(رسالة ماجستŚ) دور اŭشرف الŗبوي Ŀ تنمية اŭعلمś مهنيا  من وجهة نظرهم، .رقيم، أماي
 (. 2018جامعة  مد خيضر ) قسم العلوم اٗجتماعية، كلية العلوم اٗجتماعية،
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(. "دور اŭشرفś الŗبويŢ Ŀ śسś آداء اŭدرسي Šدارس التعليم العام Ŀ اŭدينة 2024عفاشه، هنادي  مد. )
 .ů ،43(203 ،)425-479لة كلية الŗبية آزهراŭنورة".  

التمكś اٗداري لدى مديري اŭدارس اٗعدادية Ŀ مركز  افظة واسط من وجهة نظر ". (2021غفوري، حيدر )
śدرسŭبية. "اŗلة كلية الů528-501،  ,(42)2، جامعة واسط. 

ůاٗت إشراف الŗبوي اٗفŗاضي اŭستخدمة Ŀ التواصل وتطوير آداء إداري "(. 2022اŭالكي، شريفة )
ů ،6(22 ،)لة العلوم الŗبوية والنفسية. "طقة جنوب الطائف خ٘ي جائحة كورو۵لقائدات اŭدارس Šن

32-53. 
واقع تطبيق النموذج إشراĿ لتمكś اŭدرسة من "(. 2024ا يا، أمل؛ القحطاň، اŬزامى؛ اŭطŚي، عائشة )

 .384-347(، 31)8، اĐلة العربية للŗبية النوعية. "نظر اŭديرات Ŀ مدينة الر۶ض وجهة

دور إشراف الŗبوي التطويري Ŀ ز۶دة فاعلية آداء التدريسي لدى معلمي ومعلمات اŭدارس  .النجار، هيام
، كلية غزة، فلسطś (،رسالة ماجستŚ) اūكومية آساسية ſ Ŀاي الضفة الغربية من وجهة نظرهم.

 .2019جامعة النجاح الوطنية. الدراسات العليا، 

، ůلة ēامة. "دور التمكś إداري Ţ Ŀقيق الرضا الوظيفي دراسة ميدانية ŝامعة اūديدة"(. 2023فؤاد ) هبة،
9(17 ،)118-152. 

 من: 15/3/2025( اŭركز الوطř للتقوŉ والتميز اŭدرسي. استخرج بتاريخ 2024هيئة تقوŉ التعليم )
https://etec.gov.sa/ar/ncsee/services 

من:  15/3/2025( النموذج إشراĿ Ŀ ضوء تكś اŭدرسة. استخرج بتاريخ 2025تعليم )وزارة ال
-dw-fy-alashrafy-https://moe.gov.sa/ar/aboutus/aboutministry/RPRLibrary/alnmwdj

almdrsh.pdf-tmkyn 

  

https://moe.gov.sa/ar/aboutus/aboutministry/RPRLibrary/alnmwdj-alashrafy-fy-dw-tmkyn-almdrsh.pdf
https://moe.gov.sa/ar/aboutus/aboutministry/RPRLibrary/alnmwdj-alashrafy-fy-dw-tmkyn-almdrsh.pdf
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